TERMOS DE USO E CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DA PLATAFORMA
MANTHO SAUDE

CAPITULO |
DAS PARTES
Clausula 12 - Da Prestadora

O presente Termo de Uso e Contrato de Prestacdo de Servigos da Plataforma
MANTHO SAUDE ("Contrato") é celebrado entre a MANTHO SEGUROS, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ)
sob n®41.299.569/0001-87, com sede na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1811
ConjEsc 1119, Jardim Paulistano, Sdo Paulo-SP, doravante denominada
simplesmente "MANTHO", titular da plataforma digital MANTHO SAUDE, e a
pessoa fisica ou juridica que realizar seu cadastro, contratar os servigos
disponibilizados na Plataforma e manifestar seu aceite eletronico a este Contrato,
doravante denominada "USUARIO" ou "CONTRATANTE".

A MANTHO SAUDE constitui uma plataforma digital de intermediacéo e
disponibilizagao de beneficios, servigos e solugdes voltadas a saude, bem-estar,
assisténcia e qualidade de vida, podendo tais servigos ser prestados diretamente
pela MANTHO ou por empresas parceiras, credenciadas ou contratadas,
conforme as condi¢des estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Primeiro

O aceite eletronico deste Contrato ocorrera mediante a selegdo da opgao "Lie
concordo com os Termos de Uso e Contrato de Prestagao de Servigos", ou
manifestacao eletrénica equivalente disponibilizada na Plataforma, produzindo
todos os efeitos legais de uma assinatura eletrénica, nos termos da legislacao
brasileira aplicavel, especialmente da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001, do
Cadigo Civil e da Lei n® 14.063/2020.

Paragrafo Segundo

O presente Contrato regula a utilizagao da plataforma digital disponibilizada pela
MANTHO, bem como o acesso aos servigos, beneficios, funcionalidades e demais
solugdes oferecidas diretamente pela MANTHO ou por empresas parceiras por ela
contratadas ou credenciadas.

Paragrafo Terceiro

Caso o cadastro seja realizado em nome de pessoa juridica, o usuario declara
possuir poderes suficientes para representar a empresa contratante,



responsabilizando-se integralmente pela veracidade das informagodes prestadas e
pela contratacao realizada.

Paragrafo Quarto

Ao aceitar este Contrato, o USUARIO declara que:

| - leu integralmente todas as suas clausulas;
Il—compreendeu os direitos e obrigacdes aqui estabelecidos;

Il — possui capacidade civil para contratar ou esta devidamente representado por
seu responsavel legal;

IV — concorda integralmente com seus termos e condicdes;
V —compromete-se a cumprir todas as regras previstas neste instrumento.
Paragrafo Quinto

A MANTHO podera disponibilizar determinados servigos por meio de empresas
parceiras especializadas, permanecendo responsavel exclusivamente pela
disponibilizagao da Plataforma, gestado da contratagao e intermediagcdo dos
servicos, observadas as limitacdes de responsabilidade previstas neste Contrato.

CAPITULO Il
DAS DEFINICOES

Para fins deste Contrato, os termos abaixo terdo os seguintes significados,
independentemente de estarem no singular ou no plural:

Clausula 22 - Definigdes
|-MANTHO

Pessoa juridica responsavel pela disponibilizagao da Plataforma Digital MANTHO
SAUDE, pela gestao do relacionamento com os usuarios, pela intermediagao dos
servicos disponibilizados e pela administracdo contratual, ndo se confundindo
com os profissionais de saude ou demais parceiros responsaveis pela execugao
dos servigos.

Il - Plataforma

Ambiente digital denominado MANTHO + SAUDE, disponibilizado por meio de
website, aplicativo, sistema web ou qualquer outro meio eletrénico, destinado ao
cadastro de usuarios, contratacao de servigos, agendamento de consultas,
acesso a beneficios e demais funcionalidades disponibilizadas pela MANTHO.



Il - Usuario

Toda pessoa fisica ou juridica cadastrada na Plataforma que utilize, tenha acesso
ou contrate qualquer funcionalidade, beneficio ou servigo disponibilizado pela
MANTHO.

IV -Titular

Pessoa responsavel pela contratagao do plano ou dos servigos disponibilizados
pela MANTHO, assumindo todas as obrigagdes financeiras e contratuais
decorrentes deste Contrato.

V -Dependente

Pessoa vinculada ao cadastro do Titular, autorizada a utilizar os servigos previstos
no plano contratado, observadas as regras de elegibilidade, limites de utilizacao e
condi¢des estabelecidas pela MANTHO.

VI-Conta

Cadastro eletronico individual criado pelo Usuario para acesso a Plataforma,
contendo seus dados cadastrais, histdrico de utilizacao, informacgdes de
pagamento e demais informacdes necessarias a prestacao dos servigos.

VIl - Credenciais de Acesso

Conjunto de informacoes utilizadas para autenticacao do Usuario na Plataforma,
incluindo login, senha, cddigo de verificagao, autenticacao em dois fatores,
biometria ou qualgquer outro mecanismo de identificagao eletrénica adotado pela
MANTHO.

VIIl - Servicos

Conjunto de funcionalidades, solugoes, produtos, atendimentos, beneficios e
recursos disponibilizados pela MANTHO diretamente ou por intermédio de
empresas parceiras, conforme o plano contratado.

IX - Beneficios

Vantagens comerciais, assistenciais, promocionais ou operacionais
disponibilizadas aos usuarios, tais como descontos, programas de assisténcia,
campanhas, convénios, seguros, programas de saude, bem-estar, qualidade de
vida e quaisquer outros beneficios oferecidos pela MANTHO ou por seus
parceiros.

A disponibilidade dos beneficios podera variar conforme o plano contratado,
regiao de atendimento, elegibilidade do usuério e disponibilidade dos parceiros.



X -Parceiros

Pessoas fisicas ou juridicas contratadas, credenciadas ou conveniadas pela
MANTHO para disponibilizagdo de produtos, servigos ou beneficios aos usuarios
da Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a:

e clinicas;

e hospitais;

e laboratoérios;

e farmacias;

e seguradoras;

e operadoras de assisténcia;
e empresas de tecnologia;

e plataformas digitais;

e empresas de diagndstico;

e prestadores de assisténcia;

e profissionais de saude.

XI - Prestador

Pessoa fisica ou juridica responsavel pela efetiva execugéo dos servigos
disponibilizados por meio da Plataforma, atuando sob sua exclusiva
responsabilidade técnica, operacional, profissional e legal.

XIl - Profissional de Saude

Pessoa fisica regularmente habilitada perante o respectivo conselho profissional
competente para prestagao dos servicos de saude disponibilizados por meio da
Plataforma, incluindo médicos, psicdlogos, nutricionistas, fisioterapeutas,
enfermeiros e demais profissionais legalmente autorizados ao exercicio de suas
atividades.

XIIl - Consulta

Atendimento realizado por profissional habilitado, presencial ou remoto,
destinado a avaliacao, orientacao, acompanhamento ou demais atos permitidos
pela legislacao vigente.

XIV - Teleconsulta



Modalidade de consulta realizada por meio de tecnologias de comunicagcao
audiovisual, observadas as normas expedidas pelos Conselhos Profissionais
competentes e pela legislacao brasileira aplicavel.

XV - Agendamento

Procedimento eletrénico destinado a reserva de data e horario para realizagao de
consultas, exames, atendimentos ou demais servigos disponibilizados na
Plataforma.

XVI-Plano

Modalidade contratada pelo Titular, composta pelo conjunto especifico de
servigos, beneficios, limites de utilizagao, regras de elegibilidade, precos e
condi¢cdes comerciais.

XVIl - Mensalidade

Valor periddico devido pelo Titular em razdo da contratagcao do plano ou dos
servicos disponibilizados pela MANTHO.

XVIIl - Aceite Eletronico

Manifestacao inequivoca da vontade do Usuario realizada por meio eletronico,
incluindo clique em botao especifico, selecao de checkbox, autenticagao digital
ou qualquer outro mecanismo disponibilizado pela Plataforma, produzindo os
mesmos efeitos juridicos da assinatura fisica.

XIX - Dados Pessoais

Informacgodes relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel, tratadas
pela MANTHO durante a execucao deste Contrato, nos termos da Lei n®
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

XX -Dados Sensiveis

Dados pessoais relativos a salde, histérico clinico, exames, biometria ou
quaisquer outras informacdes enquadradas como dados pessoais sensiveis pela
LGPD.

XXI-Fornecedor de Tecnologia

Empresa responsavel pelo desenvolvimento, hospedagem, manutengao ou
disponibilizagao da infraestrutura tecnoldgica utilizada pela Plataforma, podendo
a MANTHO contratar terceiros especializados para esse fim.

XXII - Disponibilidade



Periodo em que a Plataforma permanece operacional para utilizagao pelos
usuarios, ressalvadas as interrupcoes decorrentes de manutengao programada,
atualizacdes, falhas de terceiros, caso fortuito, forga maior ou eventos alheios ao
controle da MANTHO.

XXl - Legislagao Aplicavel

Conjunto de normas brasileiras aplicaveis a execugao deste Contrato, incluindo,
mas nao se limitando, ao Cdédigo Civil, Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei Geral
de Protecao de Dados (LGPD), Marco Civil da Internet, Lei da Telemedicina,
normas dos Conselhos Profissionais competentes e demais regulamentagdes
vigentes.

CAPITULOIII
DO OBJETO
Clausula 32 - Do Objeto do Contrato

O presente Contrato tem por objeto disciplinar as condi¢gdes de acesso, utilizagao
e contratacdo da Plataforma MANTHO SAUDE, disponibilizada pela MANTHO,
destinada a intermediacao de servigos, beneficios e solugcdes voltadas a saude,
bem-estar, assisténcia e qualidade de vida, por meio de recursos tecnolégicos
préprios ou de terceiros.

A Plataforma possibilita ao USUARIO o acesso a servigos disponibilizados
diretamente pela MANTHO ou por empresas parceiras, profissionais habilitados e
demais prestadores credenciados, observadas as condi¢cdes do plano contratado
e a disponibilidade operacional de cada servico.

Clausula 42 - Natureza da Atividade da MANTHO

A MANTHO atua exclusivamente como plataforma tecnolégica de
intermediacao, gestao e disponibilizacao de servigos e beneficios, ndo exercendo
atividades privativas de profissionais da saude, hospitais, clinicas, operadoras de
planos de saude, seguradoras médicas ou qualquer atividade sujeita a habilitagao
profissional especifica.

Em razdo disso, a MANTHO né&o realiza, direta ou indiretamente:
| — consultas médicas;

Il — diagndsticos clinicos;

[l — prescricbes de medicamentos;

IV —emissdo de laudos médicos;

V —emissao de receitas médicas;



VI -realizagcdo de exames;

VIl - procedimentos médicos ou hospitalares;

VIII - atendimentos de urgéncia ou emergéncia;

IX-internagdes;

X —qualquer outro ato privativo de profissional legalmente habilitado.
Clausula 52 - Da Prestacao dos Servigos de Saude

Os servicos relacionados a saude eventualmente disponibilizados por meio da
Plataforma serdo executados exclusivamente por profissionais legalmente
habilitados, clinicas, hospitais, laboratérios ou empresas especializadas,
devidamente responsaveis pelos atos praticados no exercicio de suas atividades
profissionais.

Arelacao profissional existente entre o USUARIO e o profissional responsavel pelo
atendimento é autdbnoma e independente da relacao contratual mantida com a
MANTHO.

Clausula 62 - Responsabilidade Técnica

Toda responsabilidade técnica, ética, cientifica, profissional e legal decorrente
dos atendimentos realizados por profissionais da saude sera exclusiva do
respectivo profissional ou da instituicdo responsavel pelo atendimento.

A MANTHO nao interfere na autonomia profissional, nas decisOes clinicas, nos
diagndsticos, nas prescrigcdes, nos tratamentos indicados, nos encaminhamentos
realizados, tampouco exerce qualquer poder de diregéo técnica sobre os
profissionais parceiros.

Clausula 72 - Disponibilizacao de Parceiros

A MANTHO podera disponibilizar aos usuarios acesso a empresas parceiras
responsaveis pela prestacao de diversos servigos relacionados a saude,
assisténcia e bem-estar, incluindo, mas nao se limitando a:

| —telemedicina;

Il — consultas por videoconferéncia;

[l — atendimento psicolégico;

IV - atendimento nutricional;

X - programas de prevencao e promocao da saude;

Xl - programas de qualidade de vida;



XIl - seguros;

XIll — assisténcia funeral;

XIV - assisténcia residencial;

XV - beneficios farmacéuticos;

XVI-descontos em produtos e servigos;

XVIl - demais servigos que venham a integrar o ecossistema da Plataforma.

A composicao dos servigos podera variar conforme o plano contratado,
disponibilidade regional, critérios técnicos, politicas comerciais e alteragbes
promovidas pela MANTHO ou por seus parceiros.

Clausula 82 - Atualizacao dos Servicos

A MANTHO podera, a qualquer tempo, incluir, alterar, substituir, suspender ou
descontinuar servigos, funcionalidades, beneficios ou empresas parceiras,
visando a evolugao da Plataforma, melhorias operacionais, adequacoes
regulatdrias ou alteragcOes comerciais.

Sempre que possivel, tais alteragdes preservarao a finalidade essencial do plano
contratado.

A substituicdo de parceiros ou tecnologias nao caracteriza descumprimento
contratual, nem gera direito a indenizagao, reembolso ou rescisao, desde que
mantida a esséncia dos servigos contratados e respeitados os direitos do
consumidor previstos na legislagao aplicavel.

Clausula 92 - Auséncia de Vinculo Médico

A contratacao da Plataforma néo estabelece vinculo empregaticio, societario,
hospitalar, associativo, cooperativo ou de qualquer natureza entre a MANTHO e os
profissionais responsaveis pelos atendimentos.

Da mesma forma, nao se estabelece vinculo médico-paciente entre a MANTHO e
o USUARIO, sendo tal relacdo constituida exclusivamente entre o paciente e o
profissional responsavel pelo atendimento.

Clausula 102 - Limitacao do Objeto

A contratacao da Plataforma néo se confunde com plano privado de assisténcia a
saude regulado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), nem garante
cobertura integral de despesas médicas, hospitalares, laboratoriais ou
odontolégicas.



Os servigos disponibilizados possuem natureza contratual propria, observadas as
condicdes especificas do plano adquirido, deste Contrato e das regras aplicaveis
aos parceiros responsaveis por sua execugao.

CAPITULO IV
DOS SERVICOS DISPONIBILIZADOS
Clausula 112-Dos Servicos

A MANTHO disponibiliza aos USUARIOS, por meio da Plataforma MANTHO +
SAUDE, acesso a um ecossistema de servicos, beneficios e solugées voltadas a
promocao da saude, prevencao de doencgas, bem-estar, assisténcia e qualidade
de vida.

Os servicos poderao ser prestados diretamente pela MANTHO, quando aplicavel,
Oou por empresas parceiras, profissionais habilitados e prestadores credenciados,
observadas as condic¢des previstas neste Contrato e no plano contratado.

Clausula 122 - Teleconsultas

A Plataforma podera disponibilizar consultas médicas realizadas por meio de
tecnologias de comunicacgéao audiovisual (teleconsulta), conduzidas
exclusivamente por médicos regularmente inscritos no Conselho Regional de
Medicina (CRM) competente.

As teleconsultas observardo a legislacdo vigente, bem como as normas expedidas
pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) e demais 6érgaos reguladores
competentes.

A disponibilidade de especialidades, horarios, médicos e agenda dependera da
capacidade operacional dos parceiros responsaveis pela prestagao dos servigos.

Clausula 132 - Atendimento Psicolégico

A Plataforma podera disponibilizar consultas ou sessdes de acompanhamento
psicoldgico realizadas por profissionais regularmente inscritos no Conselho
Regional de Psicologia (CRP), observadas as condi¢cdes especificas do plano
contratado.

Clausula 142 — Atendimento Nutricional

A Plataforma podera disponibilizar consultas e acompanhamentos nutricionais
realizados por nutricionistas devidamente registrados no Conselho Regional de
Nutricdo (CRN), conforme disponibilidade operacional.



Clausula 152 - Especialidades Médicas

Além do atendimento clinico geral, poderao ser disponibilizadas consultas com
médicos especialistas, conforme disponibilidade dos parceiros credenciados,
incluindo, exemplificativamente:

e Cardiologia;

e Dermatologia;

e Endocrinologia;

e Gastroenterologia;

e Ginecologia;

e Neurologia;

e Ortopedia;

e Pediatria;

e Psiquiatria;

e Urologia;

e Oftalmologia;

e Otorrinolaringologia;
e Reumatologia;

e Pneumologia;

e Outras especialidades que venham a integrar a Plataforma.

A oferta de especialidades podera variar conforme a regido, disponibilidade de
agenda e plano contratado.

Clausula 162 - Rede de Laboratérios

A MANTHO podera disponibilizar acesso a rede de laboratérios parceiros para
realizagcao de exames e procedimentos diagndésticos, mediante descontos,
condigdes diferenciadas ou outros beneficios previamente divulgados.

A execucao dos exames é de inteira responsabilidade do laboratério parceiro.
Clausula 172 - Rede de Farmacias e Beneficios em Medicamentos

A Plataforma podera oferecer acesso a programas de descontos em
medicamentos, beneficios farmacéuticos, farmacias credenciadas e campanhas
promocionais, conforme as regras estabelecidas pelos parceiros participantes.



A disponibilidade dos descontos podera variar conforme:
| — fabricante;

Il - medicamento;

Il -regido;

IV —rede conveniada;

V - campanhas vigentes.

Clausula 182 - Seguro e Assisténcias

Quando previsto no plano contratado, a Plataforma podera disponibilizar
beneficios securitarios e assistenciais por meio de seguradoras ou empresas
especializadas, incluindo, exemplificativamente:

| — seguro de acidentes pessoais;

[l — assisténcia funeral;

[l — assisténcia residencial;

IV — assisténcia pet;

V — assisténcia viagem;

VI-demais assisténcias contratadas.

As coberturas, limites, exclusoes, periodos de caréncia, capitais segurados e
condigcobes de utilizagao serdo definidos exclusivamente pela seguradora ou
empresa responsavel pela prestagao do servigo.

A MANTHO atua exclusivamente como intermediadora da contratacéo e
disponibilizagcado desses beneficios, ndo assumindo responsabilidade pelas
obrigacoes préprias da seguradora ou prestadora do servigo.

Clausula 192 - Programas de Satide e Bem-Estar

A Plataforma podera disponibilizar programas preventivos, campanhas
educativas, conteudos informativos, monitoramento de salde, acompanhamento
de indicadores, programas de qualidade de vida e demais iniciativas voltadas a
promocao da saude.

Esses contelidos possuem carater exclusivamente educativo e informativo, ndo
substituindo consulta médica ou orientacao profissional individualizada.

Clausula 202 - Beneficios Comerciais



A MANTHO podera disponibilizar aos usuarios descontos, condi¢coes
promocionais, programas de fidelidade, clubes de vantagens, convénios e
beneficios comerciais firmados com empresas parceiras.

Tais beneficios poderao ser alterados, substituidos, suspensos ou encerrados
pelos parceiros a qualquer tempo, sem que isso configure inadimplemento
contratual pela MANTHO.

Clausula 212 - Evolucao da Plataforma

A MANTHO podera incorporar novos servigos, tecnologias, funcionalidades,
integracoes, assisténcias e beneficios ao ecossistema da Plataforma,
independentemente de alteracao deste Contrato.

Ainclusao de novos servigos nao gera obrigacao de disponibilizagao gratuita aos
usuarios, podendo estar condicionada a contratacao de plano especifico,
pagamento adicional ou requisitos proprios de elegibilidade.

Clausula 222 - Disponibilidade dos Servicos

A disponibilidade dos servigos oferecidos por meio da Plataforma podera variar
em razgo de fatores como:

| — plano contratado;

Il - localizagcao geografica do usuario;

Il — disponibilidade operacional dos parceiros;

IV - critérios técnicos;

V —regulamentacoes aplicaveis;

VI - limitagdes tecnolégicas;

VIl - capacidade de atendimento;

VIII - periodos de manutencao programada ou emergencial.

A MANTHO envidara seus melhores esforgos para manter os servigos disponiveis,
sem garantir disponibilidade integral ou continua.

Clausula 232 - Alteracgao do Portfolio de Servicos

A MANTHO podera, a qualquer momento, incluir, substituir, ampliar, reduzir ou
descontinuar servigos, beneficios, funcionalidades, empresas parceiras ou
tecnologias utilizadas na Plataforma, desde que tais alteragcdes ndo
descaracterizem a finalidade essencial do plano contratado e observem a
legislagao aplicavel.



Clausula 242 - Das Informacoes Institucionais e Materiais Publicitarios

As informag0Oes constantes em materiais institucionais, campanhas publicitarias,
website, aplicativo, redes sociais, apresentacdes comerciais, propostas, folders,
pecas promocionais ou quaisquer outros materiais de divulgagcdo da MANTHO
possuem carater meramente informativo e ilustrativo.

A disponibilizacdo de determinado servigo, beneficio, funcionalidade, parceiro ou
condicao comercial estara sempre condicionada ao plano efetivamente
contratado pelo USUARIO, as condicdes vigentes no momento da utilizagao, a
disponibilidade operacional dos parceiros e as regras previstas neste Contrato.

§1°

A divulgacao de novos servigos, beneficios, funcionalidades, campanhas
promocionais, convénios ou empresas parceiras ndo obriga a MANTHO a
disponibiliza-los indistintamente a todos os usuarios, podendo sua utilizagéo
depender, entre outros fatores, de:

| - modalidade do plano contratado;

Il - critérios de elegibilidade;

[l - disponibilidade regional;

IV — disponibilidade operacional dos parceiros;
V - contratacao adicional,;

VI - periodo de vigéncia da campanha;

VIl - limitagdes técnicas ou regulatdrias.

§20

A MANTHO podera, a qualquer tempo e independentemente de aviso prévio,
atualizar, substituir, alterar, suspender ou descontinuar campanhas, beneficios,
funcionalidades, empresas parceiras, promog¢oes ou demais servigos divulgados
em seus canais institucionais, sempre que tais alteragdes decorrerem de
necessidades operacionais, comerciais, tecnolégicas, regulatdrias ou
estratégicas.

§30°

A substituicdo, atualizagado ou descontinuidade de beneficios, parceiros ou
funcionalidades nao caracterizara descumprimento contratual, nem gerara direito
aindenizacgao, reembolso ou compensacgdo ao USUARIO, desde que preservada a
finalidade essencial do plano contratado e observados os direitos assegurados
pela legislagdo aplicavel.



§40°

Em caso de divergéncia entre informagdes constantes em materiais publicitarios e
as disposicdes deste Contrato, prevalecerao as condicdes estabelecidas neste
instrumento e, quando aplicavel, nas condicdes especificas do plano contratado.

Clausula 252 - Da Utilizacao de Inteligéncia Artificial e Tecnologias de Apoio

A MANTHO podera utilizar recursos de Inteligéncia Artificial (IA), aprendizado de
maquina (Machine Learning), algoritmos, automacodes, assistentes virtuais,
processamento automatizado de informacgodes e outras tecnologias de apoio para
aprimorar a experiéncia do USUARIO, otimizar processos e ampliar a eficiéncia
operacional da Plataforma.

Essas tecnologias poderao ser empregadas, entre outras finalidades, para:
| —atendimento inicial ao usuario;

Il - suporte automatizado;

Il - triagem de demandas;

IV — direcionamento para servigos ou profissionais parceiros;

V —agendamento e gerenciamento de consultas;

VI - organizagao de informacgodes cadastrais;

VIl - envio de comunicacgoes, lembretes e notificagdes;

VIII - recomendacoes de funcionalidades e beneficios disponiveis;
IX-prevencéo a fraudes e incidentes de segurancga;

X —monitoramento da qualidade dos servigos;

Xl - analises estatisticas e operacionais;

Xll - demais funcionalidades compativeis com a evolugao tecnolégica da
Plataforma.

§10°

A utilizacao de Inteligéncia Artificial possui carater exclusivamente administrativo,
operacional, informativo e de apoio, nao substituindo a analise, avaliacao,
diagndstico, prescricao, tratamento, decisao clinica ou qualquer ato privativo de
profissional legalmente habilitado.

§ 20



Toda decisao relacionada ao atendimento em saude, diagndstico, prescricao de
medicamentos, solicitacdo de exames, definicdo de tratamentos, emissao de
documentos médicos ou qualquer outro ato privativo da atividade profissional
sera de responsabilidade exclusiva do profissional de saude responsavel pelo
atendimento, observado seu respectivo conselho profissional e a legislagado
aplicavel.

§30°

O USUARIO reconhece que respostas automatizadas, assistentes virtuais,
recomendacdes geradas por Inteligéncia Artificial ou quaisquer recursos
tecnoldgicos disponibilizados pela Plataforma possuem finalidade
exclusivamente informativa e de apoio a navegagao, nao devendo ser
interpretados como orientagdo médica, diagndstico, prescrigcao, parecer clinico
ou substituicao da consulta com profissional habilitado.

§4°

A MANTHO podera atualizar, substituir, aperfeigoar ou descontinuar tecnologias
de Inteligéncia Artificial e demais recursos tecnolégicos utilizados na Plataforma,
sempre com o objetivo de aprimorar a qualidade, a segurancga, a eficiénciae a
experiéncia dos usuarios, observadas a legislagao vigente e as disposi¢des deste
Contrato.

§ 59

Sempre que houver tratamento de dados pessoais por meio de tecnologias
automatizadas, a MANTHO observara as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD), adotando medidas técnicas e
administrativas adequadas para protecao das informagdes dos usuarios e
respeitando os direitos dos titulares de dados.

CAPITULOV
DO CADASTRO, DA CONTA E DO ACESSO A PLATAFORMA
Clausula 262 — Do Cadastro

Para utilizacdo da Plataforma MANTHO SAUDE, o USUARIO devera realizar
cadastro prévio, fornecendo informagobes verdadeiras, completas, atualizadas e
compativeis com sua identidade.

O cadastro podera exigir, conforme a natureza dos servigos contratados,
informacdes como:

| —nome completo;

Il - CPF ou CNPJ;



Il - data de nascimento;

IV —endereco residencial;

V —endereco eletrbnico (e-mail);
VI - numero de telefone celular;

VIl - demais informagdes necessarias para identificacao, seguranga, prestacao
dos servigos ou cumprimento de obrigacoes legais e regulatérias.

§10°

A MANTHO podera solicitar documentos ou informagdes complementares sempre
que entender necessario para validacdo da identidade do USUARIO, prevencéo a
fraude, atualizacao cadastral ou cumprimento de exigéncias legais.

§20

A recusa do USUARIO em fornecer informacdes indispenséveis podera impedir a
criacdo da conta, a contratacdo dos servigos ou a utilizagao de determinadas
funcionalidades da Plataforma.

Clausula 272 - Da Veracidade das Informacoes

O USUARIO declara que todas as informacées fornecidas durante o cadastro séo
verdadeiras, completas e atualizadas, responsabilizando-se integralmente por sua
exatidao.

O USUARIO compromete-se a manter seus dados cadastrais permanentemente
atualizados, respondendo por quaisquer prejuizos decorrentes da omissao,
inexatidao ou desatualizagdo das informacdes prestadas.

§10°

A MANTHO nao sera responsavel por falhas na prestagao dos servigos,
comunicacdes nao recebidas, dificuldades de acesso ou qualquer outro prejuizo
decorrente de informacdes incorretas, incompletas ou desatualizadas fornecidas
pelo USUARIO.

§ 20

Caso sejam identificadas informacgdes falsas, inconsistentes, fraudulentas ou
incompativeis com a legislagao vigente, a MANTHO podera suspender ou cancelar
o cadastro do USUARIO, independentemente de aviso prévio, sem prejuizo das
medidas legais cabiveis.

Clausula 282 - Da Conta de Acesso



Apods a conclusao do cadastro, sera criada uma conta individual de acesso
vinculada ao USUARIO.

A conta é pessoal, individual, intransferivel e destinada exclusivamente ao titular
cadastrado.

E vedada a cesséo, compartilhamento, empréstimo, comercializagdo ou utilizagao
da conta por terceiros ndo autorizados.

Clausula 292 -Do Login e da Senha

O acesso a Plataforma sera realizado mediante autenticagao eletrénica por login,
senha, cédigo de verificagcao, autenticagao em dois fatores, biometria ou outro
mecanismo de seguranca disponibilizado pela MANTHO.

O USUARIO ¢ o Unico responsavel pela guarda, confidencialidade e utilizagéo de
suas credenciais de acesso.

§10°

O USUARIO devera adotar todas as medidas razoaveis para proteger suas
credenciais contra perda, compartilhamento, divulgacao ou utilizagao indevida.

§20

A MANTHO jamais solicitara a senha de acesso por telefone, e-mail, aplicativos de
mensagens, redes sociais ou qualquer outro canal ndo oficial.

Clausula 302 - Da Responsabilidade pelas Credenciais

Toda operacao realizada por meio da conta do USUARIO sera presumida como
legitima e realizada por ele ou por pessoa por ele autorizada, até que a MANTHO
seja formalmente comunicada acerca de eventual comprometimento das
credenciais de acesso.

O USUARIO devera comunicar imediatamente a MANTHO sempre que identificar:
| — perda ou roubo de dispositivo;

Il — acesso nao autorizado;

[l — suspeita de fraude;

IV — comprometimento da senha;

V - utilizacéo indevida da conta.

Enquanto nao houver comunicacgao formal 8 MANTHO, o USUARIO respondera
pelas operagoes realizadas por meio de sua conta, ressalvadas as hipdteses de
falha comprovadamente atribuivel a prépria MANTHO.



Clausula 312 - Da Seguranca da Conta

A MANTHO podera implementar mecanismos adicionais de seguranca, incluindo:
| —autenticagcdo em multiplos fatores;

Il - confirmagao por SMS;

[l - confirmagao por e-mail;

IV - biometria;

V —reconhecimento de dispositivo;

VI -validacao documental;

VIl - confirmagao por aplicativos autenticadores;
VIIl — monitoramento de comportamento de acesso;
IX-demais tecnologias de prevencgao a fraude.

O USUARIO compromete-se a colaborar com tais mecanismos sempre que
solicitado.

Clausula 322 - Do Uso Individual da Plataforma

Os servicos disponibilizados pela Plataforma destinam-se exclusivamente ao
USUARIO cadastrado e, quando aplicavel, aos seus dependentes regularmente
vinculados ao plano contratado.

E proibido:

| - compartilhar acesso com terceiros;

Il - vender ou ceder credenciais;

[l — utilizar cadastro de outra pessoa;

IV —criar identidade falsa;

V — utilizar documentos de terceiros sem autorizacéo;
V| —acessar contas alheias;

VII - utilizar robés, scripts ou ferramentas automatizadas para acessar a
Plataforma sem autorizagdao da MANTHO.

Clausula 332 - Da Suspensao ou Cancelamento do Cadastro

A MANTHO podera suspender temporariamente ou cancelar definitivamente o
cadastro do USUARIO sempre que verificar:

| —informacoes falsas ou inconsistentes;



Il —indicios de fraude;

[l — utilizacao indevida da Plataforma;

IV — descumprimento deste Contrato;

V —determinacéao judicial ou administrativa;

VI -risco a segurancga da Plataforma;

VIl - utilizagao parafins ilicitos;

VIII - tentativa de invasdo, engenharia reversa ou comprometimento dos sistemas.

Sempre que possivel, a MANTHO comunicara previamente o USUARIO, exceto
quando a suspensao imediata for necessaria para preservar a segurancga da
Plataforma, dos demais usuarios ou para cumprimento de obrigacao legal.

Clausula 342 - Das Comunicacoes Eletronicas

O USUARIO autoriza a MANTHO a utilizar os dados cadastrais informados para
envio de comunicacoes relacionadas ao funcionamento da Plataforma,
contratacao de servigcos, seguranca da conta, cobrancgas, lembretes de consultas,
notificacdes, campanhas, atualizagcdes contratuais e demais comunicacoes
pertinentes a relagdo contratual.

As comunicacoes poderao ser realizadas por:

| — e-mail;

Il - SMS;

Il —WhatsApp;

IV — notificagdes no aplicativo;

V - ligacbes telefonicas;

VI - outros meios eletrénicos disponibilizados pela MANTHO.

O USUARIO é responsavel por manter seus dados de contato atualizados, sendo
considerado valido o envio das comunicagdes para os enderecos eletronicos e
telefones cadastrados.

Clausula 352 - Da Validacao de Identidade

A MANTHO podera, a qualquer momento, realizar procedimentos de validagéo da
identidade do USUARIO, inclusive mediante confirmagao documental, biometria,
reconhecimento facial, validacao junto a bases publicas ou privadas, ou outros
mecanismos compativeis com a legislacao vigente.



A realizacao desses procedimentos tem como finalidade prevenir fraudes,
proteger os usuarios e garantir a seguranca da Plataforma.

Clausula 362 - Da Politica de Prevencao a Fraude

A MANTHO adota procedimentos permanentes de prevencéo, identificacdo e
combate a fraudes, podendo monitorar acessos, padroes de utilizagao, tentativas
de autenticacao, dispositivos utilizados, localizagao aproximada, registros
técnicos e demais informacdes necessarias a protecdo da Plataforma e dos
usuarios.

Sempre que identificados comportamentos considerados atipicos, suspeitos ou
incompativeis com os padrboes normais de utilizacdo, a MANTHO podera,
independentemente de aviso prévio:

| - solicitar validagbes adicionais de identidade;

Il - restringir temporariamente determinadas funcionalidades;

Il — suspender o acesso a conta;

IV - bloquear transacdoes ou operagdes especificas;

V - cancelar o cadastro, quando constatada fraude ou utilizacao ilicita.

Essas medidas tém carater preventivo e visam preservar a seguranga do
ecossistema da Plataforma, dos usuarios e das informacdes tratadas, sem
prejuizo das demais medidas administrativas ou judiciais cabiveis.

CAPITULO VI
DO ACEITE ELETRONICO E DA VALIDADE JURIDICA
Clausula 372 - Do Aceite Eletronico

A utilizacdo da Plataforma MANTHO SAUDE esta condicionada a manifestacéo
expressa de concordancia do USUARIO com os presentes Termos de Uso e
Contrato de Prestacao de Servigos.

O aceite ocorrera mediante a selegao da opcao "Li e Aceito os Termos de Uso e
Contrato de Prestacao de Servigos", ou por qualquer outro mecanismo eletrénico
disponibilizado pela MANTHO que demonstre de forma inequivoca a manifestagcéao
de vontade do USUARIO.

O aceite eletrénico produzira todos os efeitos juridicos de uma assinatura
eletrdnica, vinculando integralmente o USUARIO as disposicdes deste Contrato.

Clausula 382 - Da Assinatura Eletronica



O USUARIO reconhece e concorda que sua manifestacéo eletronica de vontade

constitui assinatura eletrénica valida e eficaz, produzindo os mesmos efeitos

juridicos da assinatura fisica, nos termos da:

Medida Provisdria n© 2.200-2/2001;

Lei n©®14.063/2020;

Cddigo Civil Brasileiro;

Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965/2014);

Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n© 13.709/2018);

demais normas aplicaveis.

O USUARIO declara que o aceite eletrénico representa manifestacéo livre,

consciente e inequivoca de sua vontade de contratar os servigos disponibilizados
pela MANTHO.

Clausula 392 - Dos Registros Eletrénicos

Para fins de comprovagao da contratacao, seguranga juridica, prevengao a fraude

e cumprimento de obrigacoes legais, a MANTHO podera registrar e armazenar

evidéncias eletronicas relacionadas ao aceite deste Contrato e a utilizagao da

Plataforma.

Poderao ser registrados, quando tecnicamente disponiveis:

| — data do aceite;

Il - horario do aceite;

Il — endereco IP utilizado;

IV — dispositivo utilizado para acesso;

V - navegador de internet;

VI - sistema operacional;

VIl —identificador da sesséo;

VIII - versao vigente deste Contrato;

IX-identificagcdo da conta cadastrada;

X — geolocalizagdo aproximada, quando autorizada pelo USUARIO ou permitida
pela legislagdo aplicavel;

Xl -registros de autenticacéo;

Xll - logs técnicos de acesso;



Xlll - demais evidéncias eletrbnicas necessarias para comprovacgao da
manifestacdo de vontade e da utilizagcdo da Plataforma.

Clausula 402 - Da Validade dos Logs

Os registros eletronicos mantidos pela MANTHO constituirdo elementos de prova
da contratacéao, da utilizacao da Plataforma e da manifestagdo de vontade do
USUARIO, podendo ser utilizados em procedimentos administrativos, arbitrais ou
judiciais, observada a legislacdo vigente.

Os registros eletronicos gozarao de presuncao relativa de autenticidade,
integridade e veracidade, sem prejuizo do direito das partes de produzir outras
provas admitidas em direito.

Clausula 412 - Da Integridade do Contrato

O USUARIO declara ter tido acesso integral ao contetido deste Contrato antes da
manifestacao de aceite, reconhecendo que:

| - leu todas as clausulas;

Il - compreendeu seus direitos e obrigacoes;

Il — teve oportunidade de esclarecer eventuais duvidas;

IV — concorda livremente com todas as disposicdes aqui previstas.

A alegacao de desconhecimento do conteudo deste Contrato ndo afastara sua
validade, desde que a MANTHO tenha disponibilizado o documento de forma
clara, acessivel e previamente ao aceite eletronico.

Clausula 422 - Das Atualizagoes Contratuais

A MANTHO podera alterar este Contrato para adequacao a legislacao, atualizacao
de funcionalidades, evolugao tecnolégica, inclusao de novos servigos, alteragdes
operacionais ou melhorias na Plataforma.

Sempre que as alteragdes impactarem direitos ou obrigacdes do USUARIO, a
MANTHO adotara meios razoaveis para dar ciéncia da nova versao, por meio da
Plataforma, e-mail, notificacdes eletrénicas ou outros canais oficiais.

Quando exigido pela legislacao ou pela natureza da alteracao, podera ser
solicitado novo aceite eletrénico.

Clausula 432 - Da Conservacao dos Registros

Os registros eletronicos relacionados ao aceite deste Contrato serdo
armazenados pelo periodo necessario ao cumprimento de obrigagodes legais,
regulatdrias, contratuais ou para o exercicio regular de direitos da MANTHO,



observadas as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais
normas aplicaveis.

Clausula 442 - Da Aceitacao por Meios Digitais

O USUARIO reconhece que qualquer manifestacao eletronica realizada na
Plataforma, incluindo confirmacgdes de cadastro, contratacao de servigos, adesao
a beneficios, solicitagdes, autorizagdes, cancelamentos e demais interacoes
eletrbnicas previstas neste Contrato, produzira efeitos juridicos validos, desde que
realizada mediante os mecanismos de autenticacao disponibilizados pela
MANTHO.

Clausula 452 - Da Presuncgao de Autenticidade

Toda manifestacao eletrOnica realizada por meio da conta do USUARIO, utilizando
suas credenciais de acesso regularmente cadastradas, sera presumida legitima e
de sua autoria, até prova em contrario.

Compete ao USUARIO zelar pela guarda de suas credenciais e comunicar
imediatamente a MANTHO qualquer suspeita de uso indevido, fraude, perda de
dispositivo ou comprometimento da segurancga de sua conta.

Clausula 462 - Da Producao e Preservacao de Provas Digitais

A MANTHO podera produzir, armazenar, preservar e utilizar registros eletrénicos,
trilhas de auditoria (audit trails), certificados de integridade, carimbos de data e
hora (timestamp), identificadores Unicos de transacoes, assinaturas digitais,
registros criptograficos e demais evidéncias tecnoldgicas aptas a demonstrar a
autenticidade, integridade e rastreabilidade das operacdes realizadas na
Plataforma.

Esses registros poderao ser utilizados como meio de prova para demonstrar a
existéncia, validade, conteudo e execugao da relacdo contratual, observada a
legislacao brasileira aplicavel.

Clausula 482 - Da Disponibilizacao da Plataforma

A MANTHO disponibilizara a Plataforma por meio de ambiente digital seguro,
permitindo ao USUARIO, conforme o plano contratado:

| - acessar sua conta;

Il — consultar informacgdes cadastrais;
[l — contratar servicos;

IV — agendar consultas e atendimentos;

V — acessar beneficios;



VI-acompanhar solicitacdes;
VII - utilizar as funcionalidades disponibilizadas na Plataforma.

A disponibilidade das funcionalidades podera variar conforme o plano contratado
e a evolucao tecnolégica da Plataforma.

Clausula 492 - Do Suporte ao Usuario

A MANTHO disponibilizara canais de atendimento destinados ao suporte
administrativo e operacional da Plataforma, incluindo, quando disponiveis:

| - atendimento por e-mail;

Il — atendimento telefonico;

Il —WhatsApp;

IV — chat eletronico;

V - Central de Atendimento disponivel na Plataforma;

VI - outros canais oficiais que venham a ser disponibilizados.

O suporte prestado pela MANTHO limita-se as questdes relacionadas ao
funcionamento da Plataforma, utilizacao dos servigos, cadastro, pagamentos,
acesso a conta e demais assuntos administrativos.

A MANTHO nao prestara orientagao médica, interpretagcédo de exames,
diagndsticos, prescrigdes, recomendacoes terapéuticas ou qualquer ato privativo
de profissional legalmente habilitado.

Clausula 502 - Da Disponibilidade da Plataforma

A MANTHO adotarda medidas técnicas e operacionais razoaveis para manter a
Plataforma disponivel aos usuarios.

Entretanto, o USUARIO reconhece que nenhum sistema tecnolégico esta imune a
interrupgdes temporarias, podendo ocorrer indisponibilidades decorrentes, entre
outras hipoteses, de:

| - manutencéo preventiva;

Il — manutencéo corretiva;

Il — atualizagbes de software;

IV —falhas de infraestrutura;

V —indisponibilidade de provedores de internet;

VI -falhas em servicos de terceiros;



VIl - indisisponibilidade de servicos em nuvem (cloud computing);
VIII - ataques cibernéticos;

IX - caso fortuito ou forga maior;

X —determinagdes legais ou regulatorias.

Sempre que possivel, as manutengdes programadas serao realizadas em horarios
de menor impacto aos usuarios.

Clausula 512 - Da Seguranca da Informacao

A MANTHO compromete-se a adotar medidas técnicas, administrativas e
organizacionais compativeis com as boas praticas de mercado para protecao da
Plataforma e das informagdes tratadas.

Entre essas medidas poderao estar incluidas, quando aplicaveis:
| —controle de acesso;

Il - criptografia;

Il — autenticagdo de usuarios;

IV — monitoramento de eventos de seguranca;

V - backups periodicos;

VI - gestao de vulnerabilidades;

VII - registro de logs;

VIII - politicas internas de segurancga da informacéao;
IX-monitoramento contra fraudes;

X -demais mecanismos destinados a protecao dos dados e da infraestrutura
tecnoldgica.

A adocédo dessas medidas nao garante protecao absoluta contra incidentes de
seguranga, comprometendo-se a MANTHO a agir de forma diligente na prevencgao,
identificacao e tratamento de eventuais ocorréncias.

Clausula 522 - Da Protecao de Dados Pessoais

A MANTHO realizara o tratamento dos dados pessoais dos usuarios em
conformidade com a Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
observando os principios da boa-fé, finalidade, necessidade, adequacéo,
seguranca, transparéncia e demais disposicoes legais aplicaveis.



O tratamento dos dados sera detalhado em capitulo préprio deste Contrato e na
Politica de Privacidade da Plataforma.

Clausula 532 - Da Intermediacao dos Servicos

A atuacdo da MANTHO consiste na disponibilizagdo da Plataforma tecnolégica e
na intermediacdo entre 0s usuarios e 0s parceiros responsaveis pela execugao
dos servigos contratados.

A MANTHO nao integra a relacéo técnico-profissional estabelecida entre o
USUARIO e o profissional de satde responsavel pelo atendimento, preservando-
se a autonomia técnica, ética e profissional dos prestadores de servico.

Clausula 542 - Da Qualidade dos Parceiros

A MANTHO buscara contratar parceiros gue possuam capacidade técnica,
operacional e regularidade para prestacao dos servigos disponibilizados na
Plataforma.

Contudo, a responsabilidade técnica, profissional, ética e legal pelos servigos
efetivamente prestados permanece exclusiva dos respectivos parceiros e
profissionais responsaveis pela execug¢ao de cada atendimento.

Clausula 552 - Da Evolugao Tecnoloégica

A MANTHO podera implementar melhorias, atualizagdes, corregdes, integragoes,
novas funcionalidades, recursos tecnoldgicos, automacoes e solugdes baseadas
em Inteligéncia Artificial, sempre visando aprimorar a experiéncia do usuario, a
seguranca da Plataforma e a qualidade dos servigos disponibilizados.

Tais atualizagcbes poderao ocorrer sem necessidade de prévia autorizagao do
USUARIO, desde que ndo impliquem supresséo de direitos essenciais previstos
neste Contrato.

Clausula 562 - Das Comunicagoes

A MANTHO podera encaminhar ao USUARIO comunicagdes relacionadas a
utilizacdo da Plataforma, incluindo avisos operacionais, lembretes, notificagodes,
confirmacoes de agendamento, informacdes sobre pagamentos, atualizagcoes
contratuais, incidentes de seguranga, novidades, campanhas e demais
comunicacoes pertinentes a relagao contratual.

As comunicacgobes poderao ser realizadas pelos meios de contato informados pelo
USUARIO no momento do cadastro.

Clausula 572 - Dos Limites das Obrigac6es da MANTHO



A MANTHO obriga-se a disponibilizar a Plataforma e atuar com diligéncia na
gestao administrativa, tecnoldgica e operacional dos servigos ofertados, nao
assumindo obrigacao de resultado quanto aos atendimentos realizados pelos
parceiros, a obtencao de diagndésticos especificos, a eficacia de tratamentos, a
concessao de beneficios por terceiros ou a disponibilidade continua € ininterrupta
dos servigos.

O USUARIO reconhece que a obrigacdo da MANTHO é de meio, consistente na
disponibilizagdo de uma plataforma tecnolégica e na intermediacao dos servigos
contratados, ndo se caracterizando obrigacao de resultado em relacdo aos
servicos efetivamente executados pelos parceiros.

CAPITULO VII
DAS OBRIGAGOES DO USUARIO
Clausula 582 — Das Obrigagoes Gerais

Ao utilizar a Plataforma MANTHO SAUDE, o USUARIO compromete-se a agir de
boa-fé, observando a legislacao vigente, este Contrato, a Politica de Privacidade e
as demais normas aplicaveis a utilizacéo da Plataforma.

O USUARIO obriga-se a utilizar os servicos de forma ética, responsavel e
compativel com sua finalidade.

Clausula 592 - Das Informacoes Prestadas

O USUARIO declara que todas as informacdes fornecidas 8 MANTHO séo
verdadeiras, completas, atualizadas e de sua exclusiva responsabilidade.

O USUARIO compromete-se a comunicar imediatamente qualquer alteragdo em
seus dados cadastrais, mantendo sempre atualizadas as informagodes
necessarias a correta prestagao dos servigos.

Clausula 602 - Da Utilizacao da Plataforma

O USUARIO compromete-se a utilizar a Plataforma exclusivamente para fins licitos
e de acordo com as funcionalidades disponibilizadas.

E vedado utilizar a Plataforma para qualquer finalidade ilicita, fraudulenta, abusiva
ou contrdria a legislagcao vigente.

Clausula 612 - Da Guarda das Credenciais
Compete exclusivamente ao USUARIO:
| — manter o sigilo de seu login e senha;

Il —impedir o acesso de terceiros a sua conta;



[l — utilizar dispositivos confidveis para acesso a Plataforma;

IV — comunicar imediatamente a MANTHO qualquer suspeita de utilizagéo
indevida de suas credenciais.

O compartilhamento voluntario das credenciais de acesso sera de inteira
responsabilidade do USUARIO.

Clausula 622 - Da Utilizacao Pessoal

A conta criada na Plataforma possui carater pessoal, individual e intransferivel.
O USUARIO nao podera:

| - compartilhar sua conta com terceiros;

Il - comercializar seu acesso;

[l —emprestar credenciais;

IV — utilizar contas pertencentes a outras pessoas;

V - criar multiplos cadastros para obtencao de vantagens indevidas.

Quando houver plano familiar, o acesso dos dependentes ocorrera
exclusivamente pelos mecanismos disponibilizados pela propria Plataforma.

Clausula 632 - Da Utilizacao dos Servicos de Saude

O USUARIO compromete-se a utilizar os servigcos de satde de forma responsavel,
fornecendo aos profissionais todas as informacgdes necessarias para a adequada
realizacdo dos atendimentos.

O USUARIO reconhece que a omissao de informacdes relevantes, a prestacédo de
informacgoes falsas ou a utilizagado inadequada dos servigcos podera comprometer
a qualidade do atendimento, sendo de sua exclusiva responsabilidade os
prejuizos decorrentes dessa conduta.

Clausula 642 - Do Comparecimento aos Atendimentos

O USUARIO compromete-se a comparecer pontualmente aos atendimentos
agendados ou realizar seu cancelamento dentro do prazo estabelecido para cada
servigo.

O nao comparecimento podera acarretar perda da consulta, cobranga prevista
nas regras do parceiro responsavel ou limitagado para novos agendamentos,
conforme as condigdes aplicaveis ao servigo contratado.

Clausula 652 - Da Conduta na Plataforma

E expressamente proibido ao USUARIO:



| — praticar qualquer ato ilicito por meio da Plataforma;

Il — utilizar linguagem ofensiva, discriminatéria, ameagadora ou abusiva contra
colaboradores, parceiros ou profissionais;

Il —tentar acessar areas restritas da Plataforma sem autorizacio;

IV — introduzir virus, cédigos maliciosos ou quaisquer mecanismos destinados a
comprometer a seguranga da Plataforma;

V -realizar engenharia reversa, descompilagcdo, desmontagem ou qualquer
tentativa de obtencgédo do cddigo-fonte da Plataforma;

VI - utilizar rob6s, scripts automatizados ou ferramentas destinadas a coleta
massiva de informacdes sem autorizacdo da MANTHO;

VIl —violar direitos de propriedade intelectual da MANTHO ou de terceiros.
Clausula 662 - Da Responsabilidade pelo Uso

O USUARIO respondera civil, administrativa e criminalmente pelos danos que
causar a MANTHO, aos seus parceiros, aos profissionais de saude ou a terceiros
em razao da utilizagao indevida da Plataforma.

Caso a MANTHO seja responsabilizada por ato praticado pelo USUARIO, podera
exercer o direito de regresso para reaver integralmente os prejuizos suportados.

Clausula 672 - Da Cooperacao

O USUARIO compromete-se a colaborar com a MANTHO sempre que solicitado
para fins de:

| - confirmacéao de identidade;

Il — prevencéao e investigacao de fraudes;

Il — atualizag&o cadastral;

IV — atendimento a determinacdes legais ou regulatorias;
V - preservacao da segurancga da Plataforma.

Clausula 682 - Do Pagamento

O USUARIO compromete-se a efetuar os pagamentos devidos nas datas e
condigbes estabelecidas para o plano contratado, reconhecendo que a
inadimpléncia poderd acarretar suspensao ou cancelamento dos servigos, na
forma prevista neste Contrato.

Clausula 692 - Da Responsabilidade pelos Equipamentos



E de responsabilidade exclusiva do USUARIO disponibilizar os equipamentos,
dispositivos, conexao a internet e demais recursos tecnoldgicos necessarios para
utilizagao da Plataforma.

A MANTHO néo se responsabiliza por falhas decorrentes de equipamentos, redes
de internet, operadoras de telecomunicagodes ou dispositivos utilizados pelo
préprio USUARIO.

Clausula 702 - Da Boa-fé Contratual

O USUARIO declara que utilizara a Plataforma em conformidade com os principios
da boa-fé objetiva, da lealdade contratual e da cooperacéao, abstendo-se de
qualquer conduta que possa comprometer a seguranga, a estabilidade, a
reputacdo ou o regular funcionamento da MANTHO, de seus parceiros ou dos
demais usuarios.

Clausula 712 - Da Responsabilidade pelas Informacoes Médicas

Sempre que solicitado durante a utilizagdo dos servigos disponibilizados pela
Plataforma, o USUARIO devera fornecer informagdes completas e verdadeiras
sobre seu histdrico de saude, medicamentos em uso, alergias, doencgas
preexistentes e demais dados relevantes para o atendimento.

A MANTHO nao podera ser responsabilizada por prejuizos decorrentes da
omissao, inexatiddo ou falsidade das informacées prestadas pelo USUARIO aos
profissionais de saude.

Clausula 722 - Das Consequéncias do Descumprimento

O descumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato podera sujeitar o
USUARIO, conforme a gravidade da infracao, as seguintes medidas:

| — adverténcia;

Il — suspensao temporaria da conta;

Il - blogueio de funcionalidades especificas;

IV - cancelamento definitivo do cadastro;

V —rescisao do Contrato;

VI - comunicacao as autoridades competentes, quando cabivel;

VIl - adogcdo das medidas judiciais necessarias a reparagao dos prejuizos
eventualmente causados.

CAPITULO VIII

DOS AGENDAMENTOS, CONSULTAS E ATENDIMENTOS



Clausula 732 - Dos Agendamentos

Os servicos disponibilizados por meio da Plataforma MANTHO SAUDE poderao ser
utilizados mediante agendamento prévio, observadas a disponibilidade de
horarios, a agenda dos profissionais e as condi¢gdes do plano contratado.

O agendamento podera ser realizado por meio da Plataforma ou pelos canais
oficiais disponibilizados pela MANTHO ou por seus parceiros.

Clausula 742 - Da Confirmagao dos Agendamentos

O agendamento somente sera considerado efetivado apds sua confirmagéao pelos
sistemas da Plataforma ou pelos parceiros responsaveis pela prestacao do
servico.

O USUARIO deverd verificar a confirmacéo do atendimento antes da data
agendada.

Clausula 752 - Da Disponibilidade dos Horarios

Os horarios disponibilizados para consultas e atendimentos dependerao
exclusivamente da agenda dos profissionais e dos parceiros responsaveis pela
prestacao dos servigos.

A MANTHO nao garante disponibilidade imediata de datas, horarios ou
profissionais especificos.

Clausula 762 - Das Teleconsultas

As teleconsultas serao realizadas por meio de plataforma eletrénica
disponibilizada pelos parceiros da MANTHO, utilizando recursos de audio e video
compativeis com a legislacao vigente.

O USUARIO devera possuir equipamentos, conexao com a internet e ambiente
adequado para realizacdo do atendimento.

Clausula 772 - Da Identificacdo do Usuario

Antes da realizacao do atendimento, podera ser solicitada a confirmacao da
identidade do USUARIO por meio de documento oficial com foto, autenticacao
eletrbnica ou outros mecanismos de validacao.

A auséncia de confirmacao podera impedir a realizagao da consulta.
Clausula 782 - Do Comparecimento

O USUARIO compromete-se a acessar a sala virtual ou comparecer ao local do
atendimento com antecedéncia suficiente para realizagao da consulta.



Os parceiros poderao estabelecer periodo de tolerancia para inicio do
atendimento, observado o regulamento especifico de cada servigo.

Clausula 792 - Do Cancelamento e Remarcacao

O cancelamento ou pedido de remarcacao devera ser realizado dentro do prazo
estabelecido para cada modalidade de atendimento.

Caso o parceiro responsavel estabeleca politica especifica de cancelamento, esta
sera aplicada ao atendimento correspondente.

O cancelamento fora do prazo podera acarretar perda da consulta, cobranca do
atendimento ou outras consequéncias previstas nas regras do parceiro.

Clausula 802 - Do Nao Comparecimento (No-show)

O ndo comparecimento do USUARIO ao atendimento agendado, sem
cancelamento prévio dentro do prazo aplicavel, podera caracterizar no-show.

Nessa hipotese, poderao ser aplicadas as regras previstas pelo parceiro
responsavel, incluindo:

| - perda do atendimento;

Il — cobranga da consulta;

Il - bloqueio temporario de novos agendamentos;

IV — outras medidas previstas nas politicas do prestador do servico.
Clausula 812 - Da Pontualidade dos Atendimentos

Os horarios agendados constituem previsao de atendimento.

Em razéo da natureza da atividade médica e assistencial, poderdo ocorrer atrasos
decorrentes de intercorréncias clinicas, atendimentos emergenciais ou situagdes
alheias ao controle da MANTHO e dos parceiros, sem que isso gere direito a
indenizacéao.

Clausula 822 - Da Continuidade do Atendimento

Quando necessario, o profissional responsavel podera recomendar novas
consultas, exames complementares, encaminhamento para especialistas ou
atendimento presencial.

A decisao clinica compete exclusivamente ao profissional responsavel pelo
atendimento.

Clausula 832 - Das Receitas, Atestados e Solicitacoes de Exames



A emissao de receitas médicas, atestados, solicitagcoes de exames,
encaminhamentos ou quaisquer documentos clinicos dependera exclusivamente
da avaliacdo do profissional responsavel pelo atendimento, observadas a
legislagao vigente e as normas do respectivo conselho profissional.

A MANTHO nao interfere na decisao técnica do profissional e ndo garante a
emissao de qualquer documento.

Clausula 842 - Das Situacoes de Urgéncia e Emergéncia

Os servicos disponibilizados pela Plataforma nao substituem o atendimento
presencial em situagcoes de urgéncia ou emergéncia médica.

Em casos de risco iminente a vida, acidentes graves, perda de consciéncia,
dificuldade respiratéria intensa, dor toracica, convulsdes ou quaisquer outras
situacdes que exijam atendimento imediato, o USUARIO devera procurar
imediatamente o servigo de emergéncia mais préximo ou acionar o Servigo de
Atendimento Mdvel de Urgéncia (SAMU - 192) ou o Corpo de Bombeiros (193),
conforme o caso.

A MANTHO néo se responsabiliza por atrasos ou prejuizos decorrentes da
utilizacdo inadequada da Plataforma em situagdes que demandem atendimento
emergencial.

Clausula 852 - Das Falhas Técnicas

Caso a consulta nao possa ser realizada em razao de falhas técnicas imputaveis a
Plataforma ou ao parceiro responsavel, sera realizada nova tentativa de
atendimento ou reagendamento, sem custo adicional ao USUARIO, quando
aplicavel.

Clausula 862 - Da Autonomia Profissional

Os profissionais de saude parceiros possuem plena autonomia técnica, cientifica,
ética e profissional.

Nenhuma orientagéo, decisao clinica, prescrigao, diagnéstico ou tratamento
podera ser influenciado pela MANTHO.

Clausula 872 - Da Qualidade do Atendimento

A MANTHO podera disponibilizar mecanismos para avaliagcdo da qualidade dos
atendimentos realizados pelos parceiros, utilizando essas informacgdes para
aprimorar continuamente a Plataforma.

As avaliacdes realizadas pelos usudrios nao interferem na autonomia técnica dos
profissionais responsaveis pelos atendimentos.



Clausula 882 - Dos Limites da Responsabilidade da MANTHO

A MANTHO atua exclusivamente como plataforma tecnolégica de intermediacéao
dos servigos.

Consequentemente, ndo responde por:

| — diagndsticos realizados pelos profissionais;

Il — prescricoes médicas;

[l - tratamentos indicados;

IV —evolugéo clinica do paciente;

V —resultados terapéuticos;

VI - conduta técnica dos profissionais;

VIl - disponibilidade individual de médicos ou especialistas;
VIl - decisbes clinicas tomadas durante o atendimento.
Clausula 892 - Da Gravacao dos Atendimentos

As consultas e atendimentos realizados por meio da Plataforma n&o serao
gravados pela MANTHO, salvo quando houver necessidade técnica, exigéncia
legal ou autorizacao expressa de todas as partes envolvidas, observadas a
legislacao aplicavel e a Politica de Privacidade.

Caso algum parceiro utilize mecanismo proprio de gravacao para fins de
qualidade, seguranca, treinamento ou cumprimento de obrigacao legal, tal
procedimento sera de sua exclusiva responsabilidade, devendo observar a
legislacao vigente e informar previamente o USUARIO quando exigido por lei.

E vedado ao USUARIO gravar, reproduzir, divulgar ou compartilhar consultas ou
atendimentos sem a autorizagao expressa do profissional responsavel e sem
observancia da legislacao aplicavel, especialmente quanto aos direitos de
imagem, privacidade e protecao de dados pessoais.

CAPITULO IX

DAS RESPONSABILIDADES DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE E DA LIMITAGAO DE
RESPONSABILIDADE DA MANTHO

Clausula 902 - Da Natureza da Atuacao da MANTHO

A MANTHO atua exclusivamente como plataforma tecnolégica de intermediagao
entre os usuarios e os profissionais ou empresas parceiras responsaveis pela
prestacao dos servigos disponibilizados na Plataforma MANTHO SAUDE.



A atuacao da MANTHO limita-se a disponibilizacdo do ambiente tecnoldgico, a
gestao operacional da Plataforma e a administragcao da relagio contratual com o
USUARIO, nao exercendo qualquer atividade privativa de profissional da satde.

Clausula 912 - Da Autonomia dos Profissionais de Satlde

Os profissionais de saude parceiros atuam com absoluta autonomia técnica,
cientifica, ética e profissional, observando exclusivamente a legislacao vigente, os
regulamentos dos respectivos Conselhos Profissionais e os principios inerentes
ao exercicio de sua profissao.

Nenhuma decisao clinica serd submetida a aprovacao, orientacao ou interferéncia
da MANTHO.

Clausula 922 - Das Atividades Exclusivas dos Profissionais de Saude
Compete exclusivamente ao profissional responsavel pelo atendimento:
| - realizar avaliagao clinica;

Il - formular diagndstico;

Il — solicitar exames;

IV —interpretar exames;

V —emitir receitas;

VI — emitir atestados;

VIl - prescrever medicamentos;

VIl —indicar tratamentos;

IX—acompanhar a evolugéao clinica;

X —-encaminhar pacientes para especialistas;

Xl -indicar procedimentos médicos;

XIl - decidir pela necessidade de atendimento presencial;

XIlI - definir eventual necessidade de internacgéo;

XIV - praticar quaisquer outros atos inerentes ao exercicio regular da profissao.
Clausula 932 - Da Auséncia de Responsabilidade Clinica da MANTHO

A MANTHO nao realiza atendimentos médicos, psicolégicos, nutricionais ou
quaisquer outros atendimentos assistenciais.

Consequentemente, a MANTHO néo responde por:



| — diagndsticos;

Il - hipoteses diagndsticas;

[l - progndsticos;

IV —tratamentos;

V - prescrigcdes médicas;

V| -receitas;

VIl — atestados;

VIII - solicitacdes de exames;

IX-resultados de exames;

X —-evolucgao clinica;

Xl - condutas terapéuticas;

XIl -encaminhamentos;

Xl =intercorréncias clinicas;

XIV - complicacdes médicas;

XV — agravamento do estado de saude;

XVI-sequelas;

XVIl - incapacidade temporaria ou permanente;

XVIII - 6bito;

XIX - quaisquer decisdes técnicas adotadas pelo profissional responsavel.
Clausula 942 - Da Responsabilidade dos Profissionais e Instituicoes Parceiras

Os profissionais de saude, clinicas, hospitais, laboratérios e demais prestadores
parceiros respondem individualmente pelos servigos que executarem, inclusive
quanto aos aspectos técnicos, cientificos, éticos, administrativos e legais
inerentes as respectivas atividades.

A responsabilidade civil, administrativa, ética e criminal decorrente da prestacao
dos servigos recaira exclusivamente sobre o respectivo profissional ou instituigao
responsavel pelo atendimento, na forma da legislagao aplicavel.

Clausula 952 - Da Relagao Médico-Paciente



Arelagcdo médico-paciente, psicélogo-paciente, nutricionista-paciente ou
qualquer outra relacao profissional de salide estabelece-se exclusivamente entre
0 USUARIO e o profissional responséavel pelo atendimento.

A MANTHO nao integra essa relagao assistencial, ndo exercendo supervisao
técnica, diregao clinica ou controle sobre os atos praticados pelos profissionais
parceiros.

Clausula 962 - Da Regulamentacao Profissional

Todos os atos privativos das profissdes regulamentadas deverao ser praticados
exclusivamente por profissionais regularmente inscritos e habilitados perante
seus respectivos Conselhos Profissionais.

Compete exclusivamente aos profissionais manter sua regularidade cadastral,
habilitacao profissional e cumprimento das normas éticas e legais aplicaveis.

A eventual suspensao, cancelamento ou restrigao do registro profissional é de
responsabilidade exclusiva do respectivo profissional.

Clausula 972 - Das Situacoes de Urgéncia e Emergéncia

A Plataforma MANTHO SAUDE né&o substitui servigos hospitalares, pronto-
socorros, unidades de emergéncia ou atendimento médico presencial em
situacdes de urgéncia ou emergéncia.

Na ocorréncia de situacdes que representem risco imediato avidaou a
integridade fisica, o USUARIO devera procurar imediatamente atendimento
médico presencial ou acionar os servicos publicos de emergéncia competentes.

A utilizacdo da Plataforma em substituicao ao atendimento emergencial ocorrera
por exclusiva iniciativa e responsabilidade do USUARIO.

Clausula 982 - Das Informacoes Prestadas pelo Usuario

Os profissionais de saude baseiam suas avaliagdes nas informacdes fornecidas
pelo préprio USUARIO.

A MANTHO nao responde por prejuizos decorrentes de informagdes incompletas,
falsas, imprecisas, desatualizadas ou omitidas pelo USUARIO durante a realizacéo
do atendimento.

Clausula 992 - Da Limitacao da Responsabilidade da MANTHO

Sem prejuizo dos direitos assegurados pela legislagao aplicavel, a
responsabilidade da MANTHO restringe-se as atividades de disponibilizacdo da
Plataforma, intermediacdo administrativa dos servigcos e suporte operacional.



A MANTHO nao respondera por danos decorrentes de atos ou omissoes atribuiveis
aos profissionais de saude, as instituicdes parceiras ou ao préprio USUARIO,
exceto quando comprovadamente decorrentes de falha exclusiva na prestagcao
dos servigos sob sua responsabilidade direta.

Clausula 1002 - Das Obrigacgoes dos Parceiros

A contratagao de parceiros pela MANTHO nao implica assungao de
responsabilidade técnica pelos servigos prestados.

Cada parceiro permanece integralmente responsavel pelo cumprimento das
obrigacoes legais, regulatdrias, fiscais, profissionais e éticas relacionadas aos
servigos que executar.

Clausula 1012 - Da Responsabilidade pelos Conselhos Profissionais

A fiscalizagao do exercicio profissional, da ética, da regularidade do registro e do
cumprimento das normas aplicaveis compete exclusivamente aos respectivos
Conselhos Profissionais e as autoridades legalmente competentes.

A MANTHO nao responde por eventual infragcao ética, disciplinar ou profissional
praticada por qualquer prestador parceiro.

Clausula 1022 - Da Boa-fé e Cooperacao

A MANTHO compromete-se a atuar com diligéncia na selegdo e manutencao de
parceiros qualificados, buscando disponibilizar uma plataforma segura e eficiente
para seus usuarios.

Da mesma forma, o USUARIO compromete-se a utilizar os servigos de forma
consciente, colaborando com os profissionais responsaveis pelos atendimentos e
fornecendo informacdes completas e verdadeiras sempre que solicitado.

Clausula 1032 - Da Cooperacao em Eventuais Apuracoes

Na hipotese de reclamacdes, auditorias, processos administrativos, sindicancias,
procedimentos éticos ou acgdes judiciais relacionados aos servigos prestados por
profissionais ou parceiros, a MANTHO podera colaborar com as autoridades
competentes e com as partes envolvidas, fornecendo os registros administrativos
e operacionais sob sua guarda, observados o sigilo profissional, a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n® 13.709/2018), o Marco Civil da Internet € as demais
normas aplicaveis.

A eventual colaboracdo da MANTHO para esclarecimento dos fatos ndo implica
reconhecimento de responsabilidade pelos atos praticados pelos profissionais ou
parceiros, nem caracteriza assungao de responsabilidade técnica, clinica ou
assistencial.



CAPITULO X
DA PLATAFORMA, DISPONIBILIDADE E NIiVEL DE SERVICO
Clausula 1042 — Da Plataforma Tecnolégica

A MANTHO disponibiliza aos USUARIOS a Plataforma MANTHO SAUDE por meio
de infraestrutura tecnoldgica prépria e/ou de terceiros, destinada ao acesso,
contratacao, gerenciamento e utilizacao dos servigos e beneficios previstos neste
Contrato.

A Plataforma podera ser disponibilizada por meio de website, aplicagcédo web,
aplicativo movel, APls, integragdes com sistemas de terceiros ou quaisquer outros
meios tecnolégicos adotados pela MANTHO.

Clausula 1052 - Da Disponibilidade da Plataforma

A MANTHO envidara seus melhores esforgcos para manter a Plataforma disponivel
de forma continua, segura e eficiente.

Entretanto, o USUARIO reconhece que, em razéo da prépria natureza dos servigos
tecnologicos, a disponibilidade podera sofrer interrupgdes temporarias
decorrentes de fatores técnicos, operacionais ou externos.

A MANTHO nao garante disponibilidade ininterrupta, continua ou livre de falhas da
Plataforma.

Clausula 1062 - Das Atualizacoes da Plataforma
A MANTHO podera realizar, a qualguer momento:

| — atualizacdes de software;

Il —correcdes de seguranca;

[l — melhorias de desempenho;

IV -inclusdo de novas funcionalidades;

V - alteracdes de interface;

VI -integragcdes com novos parceiros;

VIl - substituicdo de componentes tecnolégicos;
VIII - atualizacdes de Inteligéncia Artificial;

IX-demais evolucoes tecnoldgicas necessarias ao aprimoramento da Plataforma.



Essas atualizagcdes poderao ocorrer sem necessidade de autorizagao prévia do
USUARIO, desde que preservadas as funcionalidades essenciais dos servigos
contratados.

Clausula 1072 - Das Manutencgées

A MANTHO podera realizar manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas ou
emergenciais na Plataforma.

Sempre que tecnicamente possivel, as manutengdes programadas serao
realizadas em horarios de menorimpacto aos usuarios e poderao ser previamente
comunicadas por meio dos canais oficiais da MANTHO.

As manutengdes emergenciais poderdo ocorrer sem aviso prévio quando
necessarias para preservar a segurancga, estabilidade ou integridade da
Plataforma.

Clausula 1082 - Da Infraestrutura Tecnolégica

A Plataforma podera utilizar infraestrutura propria ou servigos especializados de
terceiros, incluindo provedores de computagcao em nuvem (Cloud Computing),
bancos de dados, servigos de autenticagao, armazenamento, comunicagao,
Inteligéncia Artificial, processamento de pagamentos e demais solugcdes
tecnoldgicas necessarias ao seu funcionamento.

A utilizacao de fornecedores especializados ndo altera a natureza da relacéo
contratual estabelecida entre a MANTHO e o USUARIO.

Clausula 1092 - Da Dependéncia de Servicos de Terceiros

O funcionamento da Plataforma podera depender da disponibilidade de servigos
prestados por terceiros, incluindo, entre outros:

| — provedores de internet;

Il — operadoras de telefonia;

Il — servicos de computacao em nuvem (Cloud Providers);
IV - servicos de hospedagem;

V - servigos de autenticacao;

VI - plataformas de videoconferéncia;

VIl - gateways de pagamento;

VIIl - servigos de envio de e-mails;

IX - provedores de SMS e notificagobes;



X -servigos de geolocalizacao;
Xl -APIs de integracéo;
Xl - demais fornecedores tecnolégicos.

A MANTHO néo respondera por indisponibilidades decorrentes de falhas
atribuiveis exclusivamente a esses terceiros, sem prejuizo de adotar medidas
razoaveis para minimizar seus impactos.

Clausula 1102 - Das Falhas Técnicas

Poderao ocorrer indisponibilidades temporarias decorrentes de:
| - falhas de comunicacéo;

Il —interrupgcao do fornecimento de energia elétrica;

Il —indisponibilidade da internet;

IV — falhas em equipamentos do préprio USUARIO;

V —indisponibilidade de servicos de terceiros;

VI - ataques cibernéticos;

VIl —incidentes de seguranca;

VIl - caso fortuito;

IX-forca maior;

X -determinacgdes de autoridades competentes;

XI - demais eventos alheios ao controle razoavel da MANTHO.

Sempre que possivel, a MANTHO atuara para restabelecer a normalidade dos
Servigos no menor prazo tecnicamente viavel.

Clausula 1112 - Da Responsabilidade do Usuario

Compete ao USUARIO disponibilizar infraestrutura minima necessaria para
utilizagao da Plataforma, incluindo:

| — dispositivo compativel;

Il — acesso estavel a internet;

lIl - navegador atualizado;

IV — sistema operacional compativel;

V — equipamentos com recursos minimos exigidos para utilizagcao das
funcionalidades disponibilizadas.



A MANTHO nao respondera por falhas decorrentes da infraestrutura tecnolégica
utilizada pelo préprio USUARIO.

Clausula 1122 - Do Nivel de Servigco (SLA)

A MANTHO buscarad manter elevados padroes de disponibilidade e desempenho
da Plataforma, adotando boas praticas de mercado para monitoramento,
seguranga, continuidade dos servigos e recuperacéao de incidentes.

Salvo disposicao expressa em contrato especifico firmado entre a MANTHO e
determinado cliente corporativo, este Contrato ndo estabelece garantia de
percentual minimo de disponibilidade (Service Level Agreement— SLA), nem prevé
compensacoes financeiras automaticas em razao de indisponibilidades
temporérias da Plataforma.

Eventuais interrupcdes serao tratadas conforme sua natureza, duracdo e impacto
operacional, observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade e boa-
fé.

Clausula 1132 - Da Continuidade dos Servigos

A MANTHO adotara medidas razoaveis de continuidade operacional, incluindo
rotinas de monitoramento, redundancia quando aplicavel, backups e planos
internos de recuperacao de incidentes, buscando reduzir o impacto de eventuais
falhas sobre os usuarios.

Todavia, tais medidas ndo eliminam completamente a possibilidade de
interrupgdes temporarias ou indisponibilidades decorrentes de fatores internos ou
externos.

Clausula 1142 - Da Evolucao Tecnolégica

O USUARIO reconhece que a Plataforma MANTHO SAUDE constitui solugéo
tecnoldégica em constante evolugéo.

Em razdo disso, funcionalidades, interfaces, integragdes, recursos, fluxos
operacionais, tecnologias empregadas e experiéncia de navegacao poderao ser
alterados ao longo do tempo, visando melhorias de desempenho, seguranca,
conformidade regulatdéria ou evolucao tecnolégica, sem que isso caracterize
alteracao unilateral ilicita deste Contrato.

Clausula 1152 - Da Seguranca Cibernética e Resposta a Incidentes

A MANTHO adota medidas técnicas e administrativas compativeis com as boas
praticas de seguranca da informacgéo para protecao da Plataforma contra acessos
nao autorizados, incidentes cibernéticos e demais ameacas digitais.



Na hipdtese de ocorréncia de incidente de segurancga que possa afetar dados
pessoais ou comprometer significativamente o funcionamento da Plataforma, a
MANTHO adotara medidas razoaveis para contencao, investigacao, mitigagcao dos
impactos e cumprimento das obrigacdes legais eventualmente aplicaveis,
incluindo, quando exigido pela legislagdo, a comunicacao aos titulares dos dados
e as autoridades competentes.

A existéncia de um incidente de seguranca, por si s6, nao caracteriza falha da
MANTHO, desde que demonstrada a adocao de medidas de seguranca
compativeis com a natureza dos servigos, os riscos envolvidos e o estado da
técnica.

CAPITULO XI
DOS PAGAMENTOS, DA VIGENCIA FINANCEIRA E DOS REAJUSTES
Clausula 1162 - Da Contratacao e da Vigéncia Financeira

A contratacdo dos servigos disponibilizados pela Plataforma MANTHO SAUDE sera
realizada pelo prazo inicial de 12 (doze) meses, contados da confirmacao do
pagamento da primeira mensalidade ou do pagamento integral do plano anual,
conforme a modalidade escolhida pelo USUARIO.

Durante esse periodo, o USUARIO compromete-se a cumprir todas as obrigacdes
financeiras previstas neste Contrato.

Clausula 1172 - Das Modalidades de Pagamento

O USUARIO podera optar, no momento da contratagdo, por uma das seguintes
modalidades de pagamento:

| - Plano Mensal, mediante pagamento de mensalidades sucessivas durante o
periodo contratual;

Il - Plano Anual, mediante pagamento integral a vista, observadas as condicdes
comerciais vigentes no momento da contratagao.

A modalidade escolhida constara na proposta comercial, na confirmacao da
contratacdo ou na Plataforma.

Clausula 1182 - Da Inexisténcia de Taxa de Adesao
A MANTHO nao realiza cobranca de taxa de adesao para ativacao da Plataforma.

O primeiro pagamento realizado pelo USUARIO correspondera exclusivamente ao
valor do plano contratado.

Clausula 1192 - Do Vencimento



As mensalidades vencerdo na data escolhida pelo USUARIO durante a
contratacéao.

Caso o vencimento ocorra em dia sem expediente bancario, o pagamento podera
ser realizado no primeiro dia util subsequente, sem incidéncia de encargos
adicionais, quando permitido pela legislagéo.

Clausula 1202 - Das Formas de Pagamento

Os pagamentos poderao ser realizados pelos meios disponibilizados pela
MANTHO, incluindo:

| — Cartdo de Crédito;

Il - PIX;

[l - Boleto Bancario;

IV — Outros meios eletrénicos que venham a ser disponibilizados.
Clausula 1212 - Da Cobranca Recorrente

Quando o pagamento ocorrer por cartdo de crédito ou outro meio que permita
recorréncia automatica, o USUARIO autoriza expressamente a realizacdo das

cobrancas periddicas correspondentes ao plano contratado até o término da

vigéncia contratual ou sua renovacgao, caso existente.

Clausula 1222 - Da Inadimpléncia

O nao pagamento de qualquer valor até a respectiva data de vencimento
caracterizara inadimpléncia.

Sobre os valores em atraso incidirao:
| — multa moratdria de 2% (dois por cento);

Il —juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados proporcionalmente
aos dias de atraso;

lll — atualizacao monetaria pela variagcdo acumulada do IPCA, ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo.

Clausula 1232 - Da Suspensao dos Servicos

Na hipétese de permanéncia da inadimpléncia por periodo superior a 15 (quinze)
dias, contados da data do vencimento, a MANTHO podera suspender total ou
parcialmente o acesso do USUARIO & Plataforma e aos servigcos contratados.



A suspensao ocorrera independentemente de notificagéo judicial, podendo ser
precedida de comunicacdes administrativas pelos canais cadastrados pelo
USUARIO.

Clausula 1242 - Da Reativacao

A reativagao dos servigos ocorrera apos:

| — a quitagao integral dos valores em aberto;

Il —a confirmagao do pagamento pelos sistemas financeiros da MANTHO;
Il — eventual atualizagao cadastral, quando necessaria.

A reativacao sera realizada em prazo razoavel apds a confirmacgao da
regularizagao financeira.

Clausula 1252 - Da Permanéncia do Contrato

A suspensao dos servigos em razao da inadimpléncia ndo implica rescisao
automatica deste Contrato.

Enquanto ndo ocorrer sua rescisdo na forma prevista neste instrumento,
permanecerdo exigiveis as obrigacdes financeiras assumidas pelo USUARIO,
observadas as disposicoes legais aplicaveis.

Clausula 1262 - Da Cobrancga

Persistindo a inadimpléncia, a MANTHO podera promover a cobranga
administrativa ou judicial dos valores devidos, inclusive mediante:

| — envio de notificagdes;

Il - negociacao do débito;

lll - protesto, quando legalmente cabivel;

IV —inscricao em 6rgaos de protecao ao crédito, observada a legislacao vigente;
V —adocao das medidas judiciais cabiveis.

Clausula 1272 - Do Reajuste

Os valores do plano contratado serdo reajustados anualmente, pela variacao
acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA),
divulgado pelo IBGE, ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo.

Clausula 1282 - Das Alteragoes Econémicas Extraordinarias

Na ocorréncia de alteracoes relevantes nas condigbes econdmicas, tributarias,
regulatdrias ou operacionais que impactem de forma significativa os custos da



operagao, a MANTHO podera revisar os valores praticados, mediante
comunicacédo ao USUARIO com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Caso ndo concorde com os novos valores, o USUARIO podera solicitar o
cancelamento do contrato antes da entrada em vigor do reajuste extraordinario,
sem incidéncia de multa exclusivamente em relagao a alteragao proposta.

Clausula 1292 - Das Promocoes

Condigdes promocionais, descontos e campanhas comerciais terdo validade
exclusivamente durante o periodo informado pela MANTHO, néo gerando direito
adquirido a sua manutencéo apds o encerramento da respectiva promocao.

CAPITULO XII
DA VIGENCIA, RENOVAGAO, CANCELAMENTO E RESCISAO
Clausula 1302 - Da Vigéncia

O presente Contrato terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da
confirmacao do pagamento da primeira mensalidade ou do pagamento integral do
plano anual, conforme a modalidade de contratac&o escolhida pelo USUARIO.

Durante esse periodo, as partes obrigam-se ao cumprimento integral das
condigbes estabelecidas neste Contrato.

Clausula 1312 - Da Renovacao Automatica

Ao término do periodo inicial de 12 (doze) meses, o presente Contrato sera
renovado automaticamente por prazo indeterminado, mantendo-se as mesmas
condigdes contratuais vigentes, ressalvadas as atualizagdes de valores, servigos
ou condigdes previamente comunicadas ao USUARIO.

A renovacgao automatica tem por finalidade assegurar a continuidade dos
servigos, evitando sua interrupgéo ao término da vigéncia inicial.

Clausula 1322 - Do Cancelamento pelo Usuario

Ap6s o periodo inicial de vigéncia, o USUARIO podera solicitar o cancelamento da
contratacao a qualquer momento, mediante solicitagao pelos canais oficiais
disponibilizados pela MANTHO.

O cancelamento produzira efeitos a partir da confirmagéao da solicitacao,
permanecendo devidos os valores eventualmente vencidos até essa data.

Clausula 1332 - Da Rescisao Durante a Vigéncia Inicial

Caso o USUARIO solicite o cancelamento antes do término do periodo inicial de
12 (doze) meses, podera ser aplicada multa compensatéria correspondente a 20%



(vinte por cento) do valor das mensalidades vincendas, limitada ao equivalente a
03 (trés) mensalidades.

Paragrafo Unico. A multa prevista nesta clausula ndo sera aplicada quando o
cancelamento decorrer de hipotese legal que afaste sua incidéncia ou por
descumprimento contratual imputavel exclusivamente a MANTHO.

Clausula 1342 - Do Direito de Arrependimento

Nas contratacdes realizadas exclusivamente por meios eletrénicos, telefone ou
fora do estabelecimento comercial da MANTHO, o USUARIO podera exercer o
direito de arrependimento no prazo de 07 (sete) dias, contado da contratacdo, nos
termos do artigo 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Caso ja tenha utilizado algum servico durante esse periodo, poderao ser
descontados os valores correspondentes aos servigcos efetivamente utilizados,
quando permitido pela legislagao aplicavel.

Clausula 1352 - Da Rescisao pela MANTHO

A MANTHO podera rescindir este Contrato, independentemente de decisao
judicial, nas seguintes hipoteses:

| - fraude ou tentativa de fraude;

Il — utilizagao ilicita da Plataforma;

[l - fornecimento de informacdes falsas;
IV - uso indevido da conta;

V —violacao deste Contrato;

VI -determinacéo judicial ou administrativa;

VIl - inadimpléncia superior a 60 (sessenta) dias, sem prejuizo da cobranga dos
valores devidos.

Sempre que possivel, a MANTHO comunicara previamente o USUARIO acerca da
rescisao.

Clausula 1362 - Dos Efeitos da Rescisao

Encerrado o Contrato:

| — serd desativado o acesso a Plataforma;

Il - cessara o direito de utilizacdo dos beneficios vinculados ao plano contratado;

Il - permanecerao exigiveis os valores vencidos até a data da rescisao;



IV — permanecerao validas as clausulas que, por sua natureza, devam produzir
efeitos apds o término do Contrato, especialmente aquelas relativas a
confidencialidade, protecao de dados, propriedade intelectual, responsabilidade,
limitacao de responsabilidade e solugao de controvérsias.

Clausula 1372 - Da Recontratacao

A eventual recontratagao dos servigos apds o cancelamento ficara sujeita as
condi¢cbes comerciais vigentes no momento da nova contratacdo, ndo sendo
assegurada ao antigo USUARIO a manutencéo de precos, promogdes, beneficios
ou condicdes anteriormente concedidas.

Clausula 1382 - Da Exclusdao dos Dados da Conta

O encerramento do Contrato ndo implicara eliminagao imediata dos dados
pessoais do USUARIO.

A MANTHO podera manter determinadas informacgdes pelo periodo necessario ao
cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias, contratuais ou para o exercicio
regular de seus direitos, observando a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), sua
Politica de Privacidade e demais normas aplicaveis.

Clausula 1392 - Da Sobrevivéncia das Clausulas

Mesmo apds o encerramento deste Contrato, permanecerao em pleno vigor as
disposicoes relativas a:

| - protecao de dados pessoais;

Il - confidencialidade;

[l — propriedade intelectual;

IV - limitagao de responsabilidade;

V - obrigagdes financeiras pendentes;
VI - solugao de controvérsias;

VIl - foro de eleicao;

VIIl - demais clausulas que, por sua natureza, devam subsistir ao término da
relacao contratual.

CAPITULO XIII
DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

Clausula 1402 - Do Tratamento de Dados Pessoais



A MANTHO realizaré o tratamento dos dados pessoais do USUARIO em
conformidade com a Lein® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD),
o Marco Civil da Internet, demais normas aplicaveis e sua Politica de Privacidade.

O tratamento sera realizado de forma licita, transparente, segura e limitada as
finalidades necessarias para a execugao deste Contrato.

Clausula 1412 - Das Finalidades do Tratamento

Os dados pessoais poderao ser tratados para as seguintes finalidades:
| - identificacdo e autenticacdo do USUARIO;

Il - criacdo e manutengao do cadastro;

[l — execucéo deste Contrato;

IV — disponibilizacdo da Plataforma;

V —agendamento de consultas e atendimentos;

VI - comunicagéo com o USUARIO;

VIl - processamento de pagamentos;

VIII - prevengao e combate a fraude;

IX—cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias;

X —atendimento de solicitagdes do USUARIO;

Xl —melhoria da Plataforma;

Xl - desenvolvimento de novas funcionalidades;

Xlll - andlises estatisticas e operacionais;

XIV — auditorias internas;

XV —exercicio regular de direitos da MANTHO;

XVI - protecao da seguranca da informacéo;

XVIl - demais finalidades compativeis com a execucgao deste Contrato.
Clausula 1422 - Das Bases Legais

O tratamento dos dados pessoais podera fundamentar-se, conforme cada
operacgao realizada, nas seguintes bases legais previstas na LGPD:

| — execucao deste Contrato;

Il - cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;



lll — exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou
arbitrais;

IV - protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;
V —tutela da salde, quando aplicavel;

VI - legitimo interesse da MANTHO, observados os direitos € liberdades
fundamentais do titular;

VIl - consentimento do USUARIO, quando exigido pela legislacao.

O USUARIO reconhece que nem todo tratamento de dados depende de
consentimento, podendo ocorrer com fundamento em outras bases legais
previstas na legislacéo.

Clausula 1432 - Dos Dados Pessoais Sensiveis

Em razdo da natureza dos servicos disponibilizados pela Plataforma, poderao ser
tratados dados pessoais sensiveis relacionados a saude do USUARIO, tais como
informacgoes clinicas, histdrico médico, prescricdes, exames, laudos e demais
informagodes necessarias a adequada prestacdo dos servigos pelos profissionais e
parceiros.

Esses dados serao tratados exclusivamente para finalidades relacionadas a
assisténcia a saude, execugdo deste Contrato, cumprimento de obrigacoes legais
e demais hipoteses autorizadas pela legislagéo.

Clausula 1442 - Do Compartilhamento de Dados

A MANTHO podera compartilhar dados pessoais com terceiros sempre que
necessario para a execugao deste Contrato, incluindo:

| — profissionais de saude;

Il = clinicas;

Il - hospitais;

IV - laboratoérios;

V - farmacias;

VI - seguradoras;

VIl - empresas de assisténcia;
VIIl — operadoras de pagamento;

IX - provedores de tecnologia;



X-empresas de computacdo em nuvem;

Xl -fornecedores de servigcos de comunicacéo;

Xll - autoridades publicas, quando houver obrigagao legal;

Xl - demais parceiros envolvidos na prestagcao dos servigos contratados.

O compartilhamento ocorrera apenas na extensao necessaria para cada
finalidade e observando as medidas de seguranga adequadas.

Clausula 1452 - Da Seguranca da Informacao

A MANTHO adotara medidas técnicas, administrativas e organizacionais
compativeis com as boas praticas de mercado para proteger os dados pessoais
contra acessos nao autorizados, perda, destruicao, alteragao, divulgagcao ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

Essas medidas poderao incluir, entre outras:
| — criptografia;

Il — controle de acesso;

Il — autenticagdo multifator;

IV - registro de logs;

V —backups;

VI - monitoramento de incidentes;

VIl - gestao de vulnerabilidades;

VIl - treinamentos internos;

IX-politicas de seguranca da informacao.
Clausula 1462 - Dos Direitos do Titular

Nos termos da LGPD, o USUARIO podera exercer, quando aplicaveis, os seguintes
direitos:

| - confirmagao da existéncia de tratamento;
Il — acesso aos dados pessoais;
Il — corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV —anonimizagao, bloqueio ou eliminacao de dados tratados em
desconformidade com a legislacéao;

V - portabilidade dos dados, quando aplicavel;



VI - eliminacado dos dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as
hipoteses legais de conservagao;

VIl —informacéao sobre compartilhamento de dados;

VIIl - revogacao do consentimento, quando esta for a base legal do tratamento;
IX-oposicdo ao tratamento, quando cabivel.

Clausula 1472 - Da Conservacao dos Dados

Os dados pessoais serdo armazenados pelo periodo necessario para:
| — execucao deste Contrato;

Il - cumprimento de obrigacdes legais e regulatodrias;

lll — exercicio regular de direitos da MANTHO;

IV - prevencgao a fraude;

V —atendimento as determinacdes de autoridades competentes;

VI - cumprimento dos prazos prescricionais previstos na legislacao.

Encerradas essas finalidades, os dados serao eliminados, anonimizados ou
mantidos apenas quando houver fundamento legal que autorize sua conservacao.

Clausula 1482 - Do Consentimento

Quando o tratamento de determinado dado depender de consentimento, este
sera solicitado de forma livre, informada, especifica e destacada.

O consentimento podera ser revogado pelo USUARIO a qualquer momento,
mediante solicitagdo a MANTHO, permanecendo validos os tratamentos
realizados anteriormente a revogacao.

A revogacao do consentimento nao afetara os tratamentos realizados com
fundamento em outras bases legais previstas na LGPD.

Clausula 1492 - Do Canal de Atendimento ao Titular

O USUARIO podera exercer seus direitos relacionados a protecdo de dados
pessoais por meio dos canais oficiais disponibilizados pela MANTHO,
especialmente pelo endereco eletrénico indicado em sua Politica de Privacidade
ou por outro canal que venha a substitui-lo.

A MANTHO respondera as solicitagcdes nos prazos previstos na legislagao
aplicavel.

Clausula 1502 - Da Transferéncia Internacional de Dados



Sempre que necessario para a execucgao deste Contrato, os dados pessoais
poderdo ser armazenados ou processados em servidores localizados no Brasil ou
no exterior, inclusive por provedores de computagdo em nuvem e fornecedores de
tecnologia.

Nessas hipoteses, a MANTHO adotara medidas para assegurar que a transferéncia
internacional ocorra em conformidade com a LGPD e demais normas aplicaveis.

Clausula 1512 - Dos Incidentes de Seguranca

Na hipdtese de ocorréncia de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante aos titulares dos dados pessoais, a MANTHO adotara as medidas
cabiveis para contencao, investigacao e mitigacdo dos impactos, comunicando os
titulares e a Autoridade Nacional de Prote¢cdo de Dados (ANPD) quando exigido
pela legislacao.

Clausula 1522 - Da Politica de Privacidade

A Politica de Privacidade da MANTHO integra este Contrato para todos os fins de
direito e detalha as praticas de tratamento de dados pessoais adotadas pela
empresa.

Em caso de conflito entre este Contrato e a Politica de Privacidade, prevalecera a
disposicao que conferir maior protecdo ao titular dos dados, ressalvadas as
hipoteses de obrigacao legal em sentido diverso.

Clausula 1532 - Da Governanca em Protecao de Dados

A MANTHO compromete-se a manter programa continuo de governanga em
privacidade e protecao de dados, adotando politicas internas, controles,
treinamentos, revisoes periddicas e medidas de conformidade compativeis com a
natureza de suas atividades, buscando assegurar a protegcdo dos dados pessoais
tratados no Ambito da Plataforma.

A adocao dessas medidas nao elimina completamente os riscos inerentes ao
ambiente digital, mas demonstra o compromisso da MANTHO com a melhoria
continua de seus processos, com a segurancga da informacdoecoma
conformidade a legislacio vigente.

CAPITULO XIV
DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
Clausula 1542 - Da Limitacao de Responsabilidade

A responsabilidade da MANTHO restringe-se as atividades diretamente
relacionadas a disponibilizagdo da Plataforma MANTHO SAUDE, a administracéo



da relagdo contratual com o USUARIO e a intermediacdo dos servigos
disponibilizados por meio da Plataforma.

A MANTHO nao respondera por atos, fatos, condutas, omissdes ou eventos cuja
responsabilidade seja legalmente atribuida aos profissionais de saude, parceiros,
fornecedores ou ao préprio USUARIO.

Clausula 1552 - Das Responsabilidades Excluidas

Sem prejuizo das demais limitagdes previstas neste Contrato e na legislagao
aplicavel, a MANTHO nao sera responsavel por:

| — diagndsticos médicos;

Il — prescricbes de medicamentos;

1l - emissao de receitas ou atestados;

IV —tratamentos médicos;

V —evolugao clinica do paciente;

VI - erros médicos;

VIl - falhas técnicas atribuiveis aos profissionais parceiros;
VIII - indisponibilidade de agenda de profissionais;
IX-cancelamentos promovidos pelos parceiros;

X —exames laboratoriais;

Xl - procedimentos médicos ou hospitalares;

Xll —internacdes;

Xl - cirurgias;

XIV — atendimentos de urgéncia ou emergéncia;

XV —-resultados clinicos;

XVI - decisbdes técnicas dos profissionais de saude;

XVII - atos praticados por terceiros nao subordinados a MANTHO.
Clausula 1562 - Da Responsabilidade pelos Parceiros

Os parceiros responsaveis pela prestacdo dos servigos responderao
exclusivamente pelos atos praticados no exercicio de suas atividades
profissionais, técnicas, operacionais ou assistenciais.



A contratacao desses parceiros pela MANTHO n&o implica solidariedade
automatica nem transferéncia de responsabilidade técnica pelos servigos
executados.

Clausula 1572 - Da Limitacao Financeira

Ressalvadas as hipéteses em que a legislacdo aplicavel determine
responsabilidade diversa, a responsabilidade civilda MANTHO por danos
comprovadamente decorrentes de falha exclusiva na prestacao dos servigos sob
sua responsabilidade direta ficara limitada ao montante efetivamente pago pelo
USUARIO @ MANTHO nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que deu origem ao
eventual prejuizo.

Essa limitacdo ndo se aplica as hipdteses em que a legislacao brasileira
expressamente vede sua restricao, nem afasta direitos indisponiveis do
consumidor.

Clausula 1582 - Dos Lucros Cessantes e Danos Indiretos

Observadas as limitacdes previstas em lei, a MANTHO néo respondera por lucros
cessantes, perda de oportunidade, perda de receita, perda de negocios, danos
indiretos, danos consequenciais, danos emergentes decorrentes de fatos
atribuiveis a terceiros ou quaisquer prejuizos que extrapolem sua atuacao direta
na disponibilizacdo da Plataforma.

Clausula 1592 - Da Obrigacao de Meio

O USUARIO reconhece que as obrigagdes assumidas pela MANTHO possuem
natureza de obrigacdo de meio, consistindo na disponibilizacdo de uma
plataforma tecnolégica, na intermediacdo administrativa dos servigcos e na
adocao de medidas razoaveis para seu funcionamento.

A MANTHO nao assume obrigagao de resultado quanto aos atendimentos
realizados pelos parceiros, diagndsticos, tratamentos, evolucao clinica,
disponibilidade permanente da Plataforma ou obtencao de resultados especificos
pelo USUARIO.

Clausula 1602 - Da Mitigacao de Danos

As partes comprometem-se a adotar medidas razoaveis para evitar, reduzir ou
mitigar eventuais prejuizos decorrentes da execugao deste Contrato, observando
os principios da boa-fé objetiva, cooperacao e razoabilidade.

CAPITULO XV
DO CASO FORTUITO E DA FORGA MAIOR

Clausula 1612 - Do Caso Fortuito e da For¢ca Maior



Nenhuma das partes sera considerada inadimplente ou responsavel pelo
descumprimento de obrigacdes contratuais quando esse descumprimento
decorrer de caso fortuito, forga maior ou de eventos inevitaveis, imprevisiveis ou
inevitaveis, nos termos do artigo 393 do Cdadigo Civil Brasileiro.

Clausula 1622 - Dos Eventos Abrangidos
Consideram-se, entre outros, eventos de caso fortuito ou forgca maior:
| — desastres naturais;

Il —enchentes;

Il -tempestades;

IV -incéndios;

V —terremotos;

VI - pandemias;

VIl - epidemias;

VIIl - guerras;

IX — conflitos armados;

X —atos de terrorismo;

Xl - greves gerais;

Xll - determinagdes governamentais;

Xlll - falhas generalizadas de energia elétrica;

XIV - apagoes;

XV —-indisponibilidade de provedores de internet;
XVI -falhas de operadoras de telecomunicacoes;

XVIl - indisponibilidade de servicos de computacdo em nuvem (Cloud
Computing);

XVIII — ataques cibernéticos de grande escala;

XIX - ataques de negacéo de servigo (DDoS);

XX - falhas generalizadas de infraestrutura tecnolégica;
XXl -indisponibilidade de fornecedores essenciais;

XXII - eventos que escapem ao controle razoavel da MANTHO.



Clausula 1632 - Da Infraestrutura de Terceiros

O USUARIO reconhece que o funcionamento da Plataforma depende da utilizacéo
de servigos tecnolégicos fornecidos por terceiros, incluindo provedores de
internet, empresas de computacdo em nuvem, operadoras de telecomunicacgdes,
plataformas de videoconferéncia, gateways de pagamento, servigos de
autenticacao e demais fornecedores especializados.

A MANTHO nao respondera por indisponibilidades decorrentes de falhas
exclusivas desses terceiros, sem prejuizo de adotar medidas razoaveis para
minimizar seus impactos.

Clausula 1642 - Dos Ataques Cibernéticos

A ocorréncia de ataques cibernéticos, invasoes, disseminagao de codigos
maliciosos, tentativas de fraude, ataques de negacao de servico ou outros
incidentes de seguranca nao caracterizara, por si s6, falha da MANTHO, desde que
demonstrada a adogao de medidas técnicas e administrativas compativeis com
as boas praticas de seguranca da informacéo.

Clausula 1652 - Da Suspensao Temporaria dos Servigos

Durante a ocorréncia de evento caracterizado como caso fortuito ou forga maior, a
MANTHO podera suspender temporariamente a prestagcao dos servigos pelo
tempo estritamente necessario ao restabelecimento da normalidade operacional.

Sempre que possivel, os usuarios serao informados sobre a ocorréncia e sobre a
previsédo de normalizacao.

Clausula 1662 - Da Continuidade Operacional

A MANTHO compromete-se a adotar medidas razoaveis para restaurar a
disponibilidade da Plataforma no menor prazo tecnicamente possivel, observadas
as limitagdes decorrentes do evento que motivou a interrupgéao.

Clausula 1672 - Da Auséncia de Responsabilidade

A MANTHO nao respondera por prejuizos decorrentes da interrupgao, suspensao
ou limitagado temporaria da Plataforma quando tais situagdes decorrerem de
eventos de caso fortuito, forgca maior ou de fatores externos que escapem ao seu
controle razoavel.

Clausula 1682 - Da Cooperaciao entre as Partes

Durante a ocorréncia de evento de caso fortuito ou forga maior, as partes
comprometem-se a cooperar de boa-fé para reduzir os impactos decorrentes da
situacédo, buscando, sempre que possivel, solugdes alternativas para
continuidade da relagao contratual.



Clausula 1692 - Da Evolucao Tecnoldégica e Obsolescéncia

O USUARIO reconhece que tecnologias, navegadores, sistemas operacionais,
dispositivos méveis, protocolos de seguranca, servigos de terceiros e padroes
técnicos evoluem continuamente.

A MANTHO podera promover alteragdes técnicas, substituicdoes de componentes,
descontinuagao de tecnologias, atualizagcao de requisitos minimos de utilizagéo e
adocao de novos padrdes tecnolédgicos sempre que tais medidas forem
necessarias para preservar a seguranca, estabilidade, desempenho,
conformidade regulatéria ou evolucao da Plataforma.

Tais atualizagdes nao caracterizam alteracao unilateral ilicita do Contrato, desde
que nao eliminem a finalidade essencial dos servigos contratados.

CAPITULO XVI
DA ALTERAGAO DOS TERMOS DE USO E DO CONTRATO
Clausula 1702 - Das Alteragoes Contratuais

A MANTHO podera alterar, atualizar ou complementar os presentes Termos de Uso
e Contrato de Prestacdo de Servigos sempre que necessario para:

| —adequacao a legislacao vigente;

Il —cumprimento de determinacdes judiciais ou administrativas;
Il —implementagao de melhorias operacionais;

IV —evolugdo tecnoldgica da Plataforma;

V —incluséo, alteracao ou exclusdo de funcionalidades;

VI -adequacao as praticas de mercado;

VIl - aprimoramento da seguranga da informacao;

VIIl — alteragdo de processos internos;

IX-inclusao de novos parceiros ou servigos;

X—demais situagdes que justifiquem a atualizagao deste instrumento.
Clausula 1712 - Da Comunicacao das Alteragoes

Sempre que as alteragdes impactarem direitos ou obrigacdes do USUARIO, a
MANTHO promovera sua divulgagao por meios razoaveis, podendo utilizar, entre
outros:

| —aviso na Plataforma;



Il - e-mail;

[l - SMS;

IV -WhatsApp;

V - notificagdes (push notifications);

VI - demais canais oficiais de comunicagao.

Clausula 1722 - Da Vigéncia das Alteragoes

As alteracdes entrardo em vigor na data informada pela MANTHO.

Quando a legislacao exigir ou quando a alteragao modificar substancialmente os
direitos ou obrigacdes do USUARIO, podera ser solicitado novo aceite eletrénico
antes da continuidade da utilizacao da Plataforma.

Clausula 1732 - Da Continuidade de Uso

Apds a entrada em vigor das alteragoes, a continuidade da utilizagdo da
Plataforma pelo USUARIO sera considerada como manifestacédo de ciéncia das
novas condicoes, ressalvadas as hipdteses em que a legislacdo exija
manifestacao expressa de concordancia.

Clausula 1742 - Do Direito de Nao Concordancia

Caso o USUARIO néao concorde com alteragdes que modifiquem
substancialmente este Contrato, podera solicitar o cancelamento da contratacao
antes da entrada em vigor da nova versao, observadas as condi¢des de rescisao
previstas neste instrumento.

O exercicio desse direito ndo afasta a obrigacao de quitar valores ja vencidos ou
decorrentes da utilizagdo dos servigos até a data do efetivo encerramento da
relagcdo contratual.

CAPITULO XVII
DAS COMUNICAGOES
Clausula 1752 - Dos Meios Oficiais de Comunicacao

O USUARIO concorda que a MANTHO podera realizar comunicagdes relacionadas
a execucgao deste Contrato por quaisquer dos seguintes canais:

| —e-mail;
Il -WhatsApp;

[l - SMS;



IV — notificagdes no aplicativo (push notifications);

V — mensagens exibidas na Plataforma;

VI - ligacao telefbnica;

VII - outros meios eletronicos oficialmente disponibilizados pela MANTHO.
Clausula 1762 - Da Validade das Comunicagoes Eletronicas

As comunicacoes encaminhadas pela MANTHO aos enderecos eletrbnicos,
nimeros de telefone ou demais informacgées de contato fornecidas pelo USUARIO
serdo consideradas validas para todos os fins de direito.

O USUARIO é responsavel por manter seus dados de contato permanentemente
atualizados.

Clausula 1772 - Das Comunicag¢oes Contratuais

Poderdo ser encaminhadas ao USUARIO comunicacgoes referentes, entre outras
matérias, a:

| - confirmagao de cadastro;

Il - confirmagao de contratacéao;

Il —agendamentos;

IV — cancelamentos;

V - pagamentos;
VI-inadimpléncia;

VIl - suspensao de servicos;

VIII - atualizacdes da Plataforma;
IX - alteragdes contratuais;
X-incidentes de segurancga;

Xl - avisos operacionais;

Xll —informacdes sobre beneficios;
Xlll - campanhas institucionais;
XIV —demais comunicacgdes relacionadas a execugéao deste Contrato.

Clausula 1782 - Das Comunicag¢oes Promocionais



A MANTHO podera encaminhar comunicagdes promocionais, campanhas,
pesquisas de satisfagcao, novidades, ofertas e informacdes sobre produtos ou
servigos proprios ou de parceiros.

O USUARIO podera solicitar, a qualquer momento, o cancelamento do
recebimento dessas comunicagdes promocionais, permanecendo autorizadas as
comunicacgOes necessarias a execucao deste Contrato, ao cumprimento de
obrigacoes legais, a seguranca da conta e ao funcionamento da Plataforma.

Clausula 1792 - Da Responsabilidade pelo Recebimento

Compete ao USUARIO verificar regularmente sua caixa de entrada, caixa de spam,
lixo eletrénico, mensagens de texto, notificagdes do aplicativo e demais meios de
comunicacao cadastrados.

A MANTHO nao podera ser responsabilizada por comunicagcdes nao recebidas em
razdo de:

| —informacgdes cadastrais incorretas;

Il - bloqueios realizados pelo préprio USUARIO;

Il —indisponibilidade de operadoras de telefonia;

IV —filtros de spam;

V —falhas dos provedores de e-mail;

VI - indisponibilidade dos aplicativos utilizados pelo USUARIO;
VII — quaisquer outros fatores alheios ao controle da MANTHO.
Clausula 1802 - Das Comunicagoes Urgentes

Em situacoes relacionadas a segurancga da conta, incidentes de segurancga,
prevencéo a fraude, indisponibilidade relevante da Plataforma, protecdo de dados
pessoais ou outras situacdes que possam afetar significativamente o USUARIO, a
MANTHO podera utilizar qualquer dos meios de comunicacao cadastrados para
realizacdo de contato imediato, independentemente das preferéncias de
comunicacao definidas pelo USUARIO.

Clausula 1812 - Da Presuncao de Ciéncia
As comunicacgodes enviadas pela MANTHO serao consideradas recebidas:
| - na data do envio, quando disponibilizadas na Plataforma;

Il - na data do registro de envio, quando encaminhadas por e-mail, SMS,
WhatsApp ou notificagao eletrénica, ressalvada prova em contrario.



Essa presuncao nao afasta o dever da MANTHO de adotar meios razoaveis para
assegurar que comunicacdes relevantes sejam encaminhadas de forma clara e
adequada ao USUARIO.

Clausula 1822 - Das Comunicagoes Automatizadas

O USUARIO declara estar ciente de que a MANTHO podera utilizar sistemas
automatizados, assistentes virtuais, inteligéncia artificial, robds de atendimento
(chatbots), disparos automaticos e outras tecnologias de comunicacao para envio
de informacodes, confirmacoes, lembretes, notificagcdes e atendimento inicial.

Essas comunicacobes terdo validade para os fins deste Contrato sempre que
observarem a legislacao aplicavel, sem prejuizo do direito do USUARIO de solicitar
atendimento humano nos canais disponibilizados pela MANTHO quando
necessario.

CAPITULO XVIII
DAS DISPOSICOES FINAIS, DO ACEITE E DO FORO
Clausula 1832 - Da Integralidade do Contrato

O presente Contrato constitui o acordo integral entre a MANTHO e o USUARIO
relativamente & utilizagdo da Plataforma MANTHO SAUDE, substituindo quaisquer
entendimentos, comunicacdes ou negociacdes anteriores que tratem do mesmo
objeto.

A eventual nulidade, invalidade ou inexigibilidade de qualquer clausula nao
prejudicard a validade das demais disposicoes deste Contrato, que permanecerao
em pleno vigor.

Clausula 1842 - Da Independéncia das Clausulas

Caso qualquer disposicao deste Contrato venha a ser considerada nula, invalida
ou inexequivel por decisdo judicial ou administrativa definitiva, as demais
clausulas permanecerido plenamente validas e eficazes, comprometendo-se as
partes a substituir a disposi¢ao afetada por outra que produza efeitos juridicos
equivalentes, sempre que possivel.

Clausula 1852 - Da Tolerancia

A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer
obrigacao prevista neste Contrato nao constituira renuncia de direito, novagao ou
alteracao contratual, permanecendo integros todos os direitos aqui
estabelecidos.

Clausula 1862 - Do Aceite Eletronico



Ao selecionar a opcao "Li e Aceito os Termos de Uso e Contrato de Prestacao de
Servicos da Plataforma MANTHO SAUDE", ou manifestacao eletronica
equivalente disponibilizada pela Plataforma, o USUARIO declara, sob sua livre
manifestacao de vontade, que:

| - leu integralmente este Contrato;

Il—compreendeu todas as suas clausulas;

lll - teve oportunidade de esclarecer eventuais duvidas antes da contratacéao;
IV - concorda integralmente com todas as condi¢cdes aqui estabelecidas;

V —reconhece que o aceite eletronico possui plena validade juridica e produz os
mesmos efeitos de uma assinatura fisica, nos termos da Medida Proviséria n°
2.200-2/2001, da Lei n® 14.063/2020, do Cdédigo Civil Brasileiro e da legislacao
aplicavel.

O USUARIO declara ainda que a manifestacéo eletronica de aceite constitui prova
suficiente da contratagao, dispensando assinatura fisica ou reconhecimento de
firma.

Clausula 1872 - Da Evidéncia do Aceite

Para fins de seguranca juridica, prevencao a fraude e comprovacao da
contratacao, a MANTHO podera registrar e armazenar evidéncias eletrénicas
relacionadas ao aceite deste Contrato, incluindo, quando tecnicamente
disponiveis:

| — data e horario da contratacao;

Il —endereco IP;

IIl — dispositivo utilizado;

IV — navegador de internet;

V - sistema operacional;

VI -identificagdo da conta cadastrada;

VIl - versao vigente deste Contrato;

VIII - registros técnicos (logs) da operacgao;

IX-demais evidéncias eletrbnicas necessarias a comprovagao da manifestacao
de vontade do USUARIO.

Esses registros poderao ser utilizados como meio de prova em procedimentos
administrativos, arbitrais ou judiciais, observada a legislacéo aplicavel.



Clausula 1882 - Da Legislacao Aplicavel

Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis da Republica
Federativa do Brasil, especialmente o Cdodigo Civil, o Cddigo de Defesa do
Consumidor, a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), o Marco Civil
da Internet (Lei n® 12.965/2014) e demais normas aplicaveis.

Clausula 1892 - Do Foro

Fica eleito o foro da Comarca Sao Paulo, Estado de SP, para dirimir quaisquer
controvérsias oriundas deste Contrato, com renulncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja ou venha a ser.

Clausula 1902 - Do Aceite Automatico

Ao aderir, declaro que li e aceito os Termos de Uso e Contrato de Prestagao de
Servigos da plataforma Mantho+Saude, disponivel nesse link, e autorizo a
cobrancga recorrente conforme o plano escolhido.

Paragrafo Unico. Quando a legislacdo aplicavel, especialmente o Cédigo de
Defesa do Consumidor, assegurar ao USUARIO o direito de ajuizar eventual
demanda no foro de seu domicilio, prevalecera a regra legal correspondente.






